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|. FEJEZET
A SZABALYZAT CELJA

A Generali Egészség-és Onsegélyezé Pénztar az Opt. eléirdsai alapjan jelen szabdlyzatban
rendelkezik a Pénztar altal szervezett és finanszirozott pénztari szolgaltatasok
igénybevételének egységes elveirdl és részletes szabalyairdl.

Il. FEJEZET
IRANYADO JOGSZABALYOK ES MEGHATAROZASOK

Opt.: az Onkéntes Kélcsdnds Biztositd Pénztarakrdl szolé 1993. évi XCVI. térvény.
Szja. tv.: a személyi jdvedelemadorol szold 1995. évi CXVII. térvény.
Art.: az addzas rendjérdl szold 2017. évi CL. tdrvény.
Afa.: az altalanos forgalmi addrdl sz6ld 2007. évi CXXVII. térvény.
Ebtv. a kotelezd egészseégbiztositas ellatasairdl szold 1997. évi LXXXIII. térvény
Pénztari szolgaltato:

a pénztarral szerz6désben, vagy tulajdonaban allo, illetve dltala Uzemeltetett, az
egészseégugyrdl szold tdrvényben meghatarozott egészséglgyi szolgaltatd, valamint az a
természetes személy és jogi személy, amely a pénztarral kotott szerz8dés alapjan a
pénztartagok szamara egészségpeénztari szolgaltatast ténylegesen nyuijt.

Egyéni egészségszamila:
a pénztar altal vezetett egyéni szamla.
Egészségligyi szolgaltatas

az egészségugyi allamigazgatasi szerv dltal kiadott mikddési engedély birtokaban vagy -
térvényben meghatarozott esetben - az egészséglgyi allamigazgatasi szerv altal torténd
nyilvantartasba veétel alapjan végezhetd egészségugyi tevékenységek dsszessége, amely az
egyén egészségeének megdrzése, tovabba a megbetegedések megelézése, korai felismerése,
megallapitasa, gyogykezelése, életveszély elharitasa, a megbetegedés kdvetkeztében kialakult
allapot javitdsa vagy a tovabbi allapotromlas megel6zése céliabdl a beteg vizsgdlatara és
kezelésére, gondozasdra, apolasara, egészségugyi rehabilitacidjara, a fajdalom és a
szenvedés csOkkentésére, tovabba a fentiek érdekében a beteg vizsgdlati anyagainak
feldolgozasara iranyul, ideértve a gyogyszerekkel, a gyogyaszati segédeszkbdzokkel, a
gyogyaszati ellatasokkal kapcsolatos kulon jogszabaly szerinti tevékenységet, valamint a
mentést és a betegszallitast, a szilészeti ellatast, az emberi reprodukciora iranyuld kildnleges
eliarasokat, a mivi medddvétételt, az emberen végzett orvostudomanyi kutatasokat, tovabba
a halottvizsgédlattal, a halottakkal kapcsolatos orvosi eljarasokkal, - ideértve az ehhez
kapcsolddd - a halottak szallitasaval 6sszeflggd kuldn jogszabaly szerinti tevékenységeket is.

Egyéni Egészségterv (EET):
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a Pénztarral szerz6dott egészséglgyi szolgdltatd az elvégzett szlrések alapjan egyéni
egészségtervet készithet a pénztartagoknak. Az ebben foglalt javaslatok alapjan igénybevett
szolgaltatasok kozull tébb prevencios szolgaltatasnak mindsul.

Prevencids szolgaltatas

Prevencids szolgdltatas: a Pénztarral szlrési, allapot felmérési tevékenységre szerz8dott
egészségugyi szolgaltatd altal végzett egészségugyi allapotfelmérd vizsgalatok, amelyek
eredményeinek felhasznalasaval személyes egészségterv készdl.

A prevencids szolgaltatdsok az Egészségterv, valamint a szakorvos altal Javasolt
szolgaltatasok korét tartalmazo lista alapjan veheték igénybe.

Prevencios szolgaltatasnak minéstinek az elkerllhetd megbetegedések korai felismerésére
iranyuld szlrdvizsgdlatok, ideértve az OEP dltal nem finanszirozott, mikodési engedéllyel
rendelkezd szakorvos altal végzett szlrdvizsgalatok, kuldnds tekintettel:

a) Méhnyakraksz(rés,
b) Emiérakszireés,
) VastagbélrakszUlrés,
) Prosztataraksz(rés,
) Mozgasszervi szUreés,
AIDS sz(irés,
) Mentalis zavarok korai felismerését célzo szUrés,
) Fogaszati szlirés
Az egészségugyi szolgaltatasok akkor mindsllnek prevencios szolgaltatasnak, ha az egyéni
egészségterv a szolgaltatas igénybevételének idépontjat megeldz8 két éven belll készlilt és a
pénztartag az egészségtervben javasoltak megértését és elfogadast alairasaval igazolja.

JQ D0 00O

Prevencios szolgdltatast a Pénztarral szerz6déses kapcsolatban alldé egészségugyi
szolgaltatokon keresztll vehetik igénybe a tagok és hozzatartozdik.

A személyes egészségterv alapjan indokolt, az egészség megdrzését és a betegségek
megeldzését elésegitd — az orvosi javaslat alapjan — igénybe vehet§ szolgaltatas:

a) Gydgytorna, gydégymasszazs, fizioterapias kezelések igénybevétele
b) Szenvedélybetegségrdl vald leszoktatasra iranyuld kezelések

A prevencios szolgéaltatas keretében készUlt egészségterv 2 éves idStartamra helyettesiti az
egészségtervben javasolt egészséglgyi szolgdltatdas tamogatasahoz szikséges orvosi
javaslatot.

A tag egyéni szamlajan fennalld szamlakdvetelésbdl a prevencios szolgaltatas ellenértékekeént
a pénztar altal az addévben kifizetett 8sszeg 10%-at addkedvezményként érvényesitheti a
pénztartag az éves adobevallasaban.

Orvosi javaslat:

A Pénztar szolgdltatasai kdzUl tébb csak orvosi javaslattal vehetd igénybe. Az orvosi javaslatot
barmely orvos kidllithatja, az a szolgaltatas konkrét targyara kell, hogy vonatkozzon, tovabbi
formai kdvetelménye és érvényességi ideje nincs. Az adott szolgaltatasi igénybevételéhez
esetileg készUlt orvosi javaslatot minden esetben csatolni kell a szolgdltatas igénybevételérd
szOlo szamlahoz. Kidllitasi datumanak az elsd szolgaltatas igénybevételének datumat
megelézének vagy azzal megegyezdének kell lennie.

Min&ségi tanusitvanyok
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Egészségugyi allamigazgatasi szerv altal kiadott tanusitvanyok, tovabba a CE (Conformité
Européenne = eurdpai megfeleldség) jelolés.

K6zeli hozzatartozo:

a Ptk 8:1. § (1) 1. pontja szerint: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a
mostoha-és neveltgyermek, az érokbefogadd, a mostoha- és neveldszuild és a testvér.

Egészségkartya:

olyan elektronikus kartya, amely lehetévé teszi a kartyabirtokos azonositasat, aru és
szolgéltatas vasarlasat készpénzfizetés nélkll, kedvezmények érvényesitését és mindezek
ellendrzését.

180 napos korlat

A tagi befizetésbdl, munkaltatoi hozzajarulasbdl, tamogatasbol, adomanybdl torténd kifizetés
esetén a befizetéstdl szamitott 180 naptari nap, amelynek elteltével az egyéni dnsegélyezd
szolgdltatashoz a pénztartag és a szolgaltatasra jogosult kdzeli hozzatartozd hozzajuthat.

Munkanélkli

Az a személy, akinek a j6vedelemszerz§ tevékenysége megszUnt, nyugellatasra nem jogosult
és allas-keresési jaradékban vagy segélyben részesll.

Keres6képtelen
Az a személy
a) aki betegsége miatt munkdjat nem tudja ellatni;

b) aki varanddssaga, illet6leg szllése miatt nem tudja munkdjat ellatni, és
csecsemdégondozasi dijra nem jogosult;

C) az anya, ha kérhazi épolas alatt allé egyévesnél fiatalabb gyermekét szoptatja;

d) a szll6 a tizenkét évesnél fiatalabb gyermeke kérhazi kezelése id6tartamara abban az
esetben, ha a gyermeke mellett tartozkodik a fekv8beteg-ellatast nyujtd intézményben;

e) a szUld, aki tizenkét évesnél fiatalabb beteg gyermekét otthon apolja és a gyermeket a
sajat haztartasaban neveli;

f) aki fekvObeteg-gyogyintézeti ellatasban  betegségének megdllapitasa  vagy
gyogykezelése miatt részestl;

0) akit kbzegészségugyi okbdl foglalkozasatdl eltiitanak és mas beosztast nem kap, vagy
akit kbzegészséglgyi okbdl hatésagilag elkuldnitenek, tovabba aki jarvanylgyi, illetéleg
allat-egészséguigyi zarlat miatt munkahelyén megjelenni nem tud és mas munkahelyen
(munkakdrben) atmenetileg sem foglalkoztathato;

h) a méltanyossagbdl adhato tappénz tekintetében a szuld,

ha) aki 12 éves, vagy annal id6sebb, de 18 évesnél fiatalabb beteg gyermekét otthon
apolja, vagy

hb) a 12 éves, vagy anndl idésebb, de 18 évesnél fiatalabb gyermeke korhazi
kezelése idStartamara abban az esetben, ha a szUl§ a gyermeke mellett tartdzkodik a
fekv@beteg ellatast nyujtod intézményben.
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Onsegélyezd szolgéltatasi fedezet:

A tag egyéni szamlgjanak az 6nsegélyezd szolgdltatas jovahagyasanak napjan fennalld az
alabbiak szerint meghatarozott egyenlege:

az igénybevett szolgaltatastdl fliggden a szolgaltatas jovahagyasanak idépontjaban
(+) fenndlld vagy az adott szolgaltatasra alkalmazandd 180 napnal régebbi tagi befizetés,
munkaltatoi hozzéjarulas, tamogatas (adomany) dsszege

) a szolgaltatas jovahagyasanak idépontjaig jovairt mas tartalékbdl torténd
atcsoportositas

+) a szolgaltatas idSpontjaig az egyéni szamlan a mas pénztarbol hozott fedezet

) a szolgaltatas jovahagyasa idépontjaig jovairt, az adohatdsag altal atutalt pénztari
befizetések kedvezménye

(+-) a szolgaltatas jovahagyasa idépontjaig jovairt hozam

a szolgaltatas jovahagyasa idépontjaig jovairt hozambdl a meg nem fizetett egységes
tagdij mikddési és likviditasi tartalék javara levont 8sszege

a szolgaltatas jovahagyasanak idépontjaig jovairt negativ korrekciok

a szolgaltatas jovahagyasanak idépontjaig mar jovahagyott, de még ki nem fizetett
szolgaltatasok fedezetére elkllonitett sszeg

)
)
) a szolgaltatas jovahagyasanak idépontjaig mar kifizetett szolgaltatasok dsszege
)
)

- a lekotott Osszeg a lekdtés futamideje alatt

A pénztari szolgdltatasok kifizetése a szolgaltatasi fedezet, azon belll elssorban az egyéni
szamlan nyilvantartott t8ke terhére torténik, majd annak kimerllése esetén a hozam terhére.
Amennyiben a tag egyéni szamlajan osszesitett hozamok 6sszege barmikor negativ 6sszeg,
ugy az mindaddig a szolgdltatasok fedezetére fordithatd téke Osszeget csokkenti, amig a
hozam Ujra pozitiv 6sszeggé nem valik.

Ill. FEJEZET
HATALY ES FELELOSSEG

l.1. Személyi és targyi hataly

A szabdlyzat hatdlya kiterjed a Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar tagjaira, a tag
rendelkezése alapjan a szolgaltatasra jogosult kdzeli hozzatartozokra és a telies
munkaszervezetére.

.2. Felel6sség

A Szolgaltatési Szabalyzat jovahagyasa és modositasa az lIgazgatdtanacs hataskorébe
tartozik.
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IV. FEJEZET
A PENZTAR SZOLGALTATASAI

A Pénztar szolgaltatasait sajat maga szervezheti, vagy e célra szolgéaltatasszervezd intézmeényt
is igénybe vehet.

A Pénztar kiegészitd egészségbiztositasi szolgdltatasokat, valamint életmddjavitd
egészségpénztari szolgaltatasokat és Onsegélyezd pénztari nydjthat a pénztartagok, illetve
rendelkezésilk alapjan a kdzeli hozzatartozok részére.

A szolgaltatasok rendszere:
Kiegészitd egészségbiztositasi szolgaltatasok
Adomentesen igénybe vehetdek
Eletmddjavitd egészségbiztositasi szolgaltatasok
Szemeélyi jovedelemado-kdtelesek
Onsegélyezé szolgéltatasok
Adomentesen igénybe vehetdek
Jogszabdlyban meghatdrozott esetekben 180 napos fizetési korldt kertil alkalmazadsra

V. FEJEZET

V.1. A PENZTAR ALTAL NYUJTHATO KIEGESZITO EGESZSEGBIZTOSITASI
SZOLGALTATASOK KORE

1. egészségugyi szolgaltatas

. otthoni gondozas

. gyogytorna, gydgymasszazs és fizioterapias kezelés igénybevételének tamogatasa;
. latassérilt személyek életvitelét eléseqitd szolgaltatas

. megvaltozott egészségi allapotu személyek életvitelét elésegitd szolgaltatas

. a szenvedélybetegségrdl vald leszoktatasra iranyuld kezelések tamogatasa

. a gyogyszer és gyogyaszati segédeszkdz aranak tdmogatasa

. pénzbeli kiegészitd egészseégbiztositasi szolgaltatasok

9. hatramaradottak segélyezése: a pénztartag haldla esetén

10. az egészségugyi allamigazgatasi szerv altal nyilvantartasba vett, gluténmentes
specidlis élelmiszerek vasarlasanak tdmogatasa

11. szolgaltatast finanszirozé egészségbiztositasok (betegség biztositasok) dijanak
fizetése

V.2. A PENZTAR ALTAL NYUJTHATO ELETMODJAVITO EGESZSEGPENZTARI
SZOLGALTATASOK KORE

0[N |[OV|~[W (N

1. természetgydgyaszati szolgaltatas,

2. sporteszkdz vasarlasanak tamogatasa

3. gyogytedk, fog- és szdjapoldk megvasarlasanak tamogatasa.
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V.3. CELZOTT SZOLGALTATASOK (Alapszabély 25/A. §)

A munkaltato/tamogato tamogatdi szerz8deést kdthet a Pénztarral célzott szolgaltatasok nyujtasara.

A célzott szolgdltatas céljara szant pénzdsszeget egyéni szamlan nem lehet nyilvantartani, azt

munkaltatonként, tamogatonként és azon belll szerz8désenkeént elkllonitett szolgaltatasi szamlan

kell nyilvantartani, kezelni.

A szerz6désben a munkaltatd/tamogatod a Pénztarral egyeztetve meghatarozza a szolgaltatasok

feltételrendszerét, a Pénztarral torténd elszamolas maodjat.

A szolgaltato kijelolese €s az elszamolds maoaja:
ha a munkaltaté/tamogato egy vagy tébb szolgaltatast, szolgaltatét hataroz meg a
szerzBdésben, akkor a Pénztar és a munkaltatd/tamogaté a szolgaltatasra jogosultak
személyérdl irasban értesiti a szolgaltatd(ka)t. A jogosultak a szolgaltatast ellenérték fizetése
nélkul veszik igénybe, ugyanakkor olyan, a szolgaltatd altal meghatarozott bizonylaton
ismerik el az igénybe vételt, amely a pénztarban beazonositasra, ellenérzésre alkalmas. A
szolgéltatd csoportos szamlat nydijt be a Pénztarhoz a teljesitésigazolasokkal egyutt.

elére nem meghatarozott szolgaltatoi kdrben igénybe vehetd szolgaltatasok esetén a
jogosultak a szolgaltatonal az ellenértéket készpénzzel, készpénz helyettesitd eszkdzzel,
illetve ha az egyéni szamlan a szolgaltatas ellenértéke rendelkezésre all, akkor
egészségkartyaval kifizetik, a vasarlasrél szamlat kérnek.

Célzott szolgaltatasi tartalék terhére benyujtott szamlékat az adott munkaltaté/tamogatd célzott
tamogatasi szamlajahoz kiallitott specialis ,,Célzott szolgaltatas igénybejelentés” nyomtatvany
kiséretében kell beklldeni. A Pénztar ellendrzi, hogy a benyujtott szamlak a munkaltatéval,
tamogatoval kdtott szerzddésben szerepld termeék, szolgaltatas igénybevételérdl szdlnak, valamint
megfelelnek az e szabalyzatban leirt kdvetelményeknek. Amennyiben a benyujtott szamlak az
el6irasoknak megfeleléek és rendelkezésre all a célzott szolgaltatasi tartalek szamlan a fedezet,
akkor a tag részére, a kért modon az ellenértéket atutalja, illetve egészségkartyaval valo fizetés
esetén elszamolja.

VI. FEJEZET
A PENZTAR ALTAL NYUJTHATO KIEGESZITO ONSEGELYEZO SZOLGALTATASOK
KORE

1. a gyermek szlletéséhez kapcsolddo ellatasok
- szUlési segély
- gyermekgondozasi tamogatas
- gyermeknevelési tdmogatas
munkanélkuliségi ellatasok
. kies@ jovedelem potlasa
- banyaszjaradek kiegészitése
- rokkantsagi jaradék, apolasi dij kiegészitése
. temetési szolgdltatds, a pénztartag kdzeli hozzatartozdjanak haldla esetén
- beiskolazasi tamogatas
- felsb6oktatasi koltségtérités
6. idésgondozas tamogatasa
7. kbzlizemi dijak megfizetésének tdmogatasa
8. lakascélu jelzaloghitel torlesztésének tdmogatasa
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A pénztar éaltal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo részletes eldirasokat jelen szabalyzat 1.
szamu melléklete tartalmazza.

VII. FEJEZET

VIl.1.1. A PENZTARI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK SZABALYAI

A Pénztar a kiegészité egészségpénztari, az életmddjavitd és az Onsegélyezd pénztari
szolgéltatasok keretében kizardlag a pénztartag egyéni szamlajan nyilvantartott 6sszeg terhére
nyujt szolgaltatast. A pénztari szolgdltatasokra a tag, illetve a Pénztartag altal a Pénztar
részére - a szolgaltatas igénybevételét megeléz&en - irdsban bejelentett kdzeli hozzatartozdéja
(Ptk. 8:1. § (1) 1. ) és bejegyzett élettarsa jogosult, kivéve a kdvetkezd szolgaltatasokat:

Kizardlag a Pénztartag altal igénybe vehetd szolgaltatasok:
munkanélkuliek tamogatasa,
banyaszjaradek,
temetési szolgéltatas,
id6sgondozas tamogatasa,
kozUzemi dijak tamogatasa,
jelzéloghitel térlesztésének tamogatasa.

A szolgaltatasok forrasa mind a Pénztartag, mind a Pénztartag bejelentett kdzeli
hozzatartozdja tekintetében a Pénztartag egyéni szamlgja.

Valamennyi szolgaltatasra érvényes kozds szabalyok: az igénybe vehetd szolgdltatas
legkisebb &sszege 5.000 Ft, legnagyobb Osszege - még ha az egyes szolgaltatasokra
alkalmazandd szabalyok annal nagyobb &sszegére is lehet6séget adnanak - az egyéni szamla
aktudlis egyenlege. Eseti szolgaltatdas esetén az azonos igénylési periddusban benyuijtott
igények a szolgaltatassal érintett egyéni szamlanként dsszevontan kezelenddek.

A tagi befizetés, munkaltatdi hozzajarulds, tamogatas, adomany a befizetést kévetd 180
napon belll nem hasznélhatd fel egyéni dnsegélyezb szolgaltatas finanszirozasara (kivéve
a temetési szolgaltatast, a pénztartag kdzeli hozzatartozojanak haldla esetén).

VIIl.1.2. SZOLGALTATASOK IGENYLESE

A pénztartagnak, illetve a szolgaltatasra jogosult kdzeli hozzatartozdinak barmely szolgaltatas
igénybevételéhez megfelelden kitoltott és alairt Igénybejelentd lapot kell benyujtania a Pénztar
részére elbiralas céljiabdl.

Célzott szolgaltatas kizardlag a célzott szolgaltatas igénylélap benyujtasa esetén kerilhet
elszamolasra.

Az igénybejelentbhdéz az 1. szamu mellékletben meghatarozott  bizonylatokat,
dokumentumokat kotelezd csatolni, mert ezek hianyaban a pénztar nem tud szolgéltatast
nyujtani.

A tag és a szolgaltatasra jogosult egyidejlleg (azaz azonos igénylési periddusban) benyujtott
szolgéltatasi igénye esetén a pénztartag igénye elsébbséget élvez. Az egyidejlileg (azaz
azonos igénylési periodusban) toébb szolgaltatasra is benyujtott igények esetén az
igénybenyuijtas idépontja szerint torténik a feldolgozas.
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Az bsszeférhetetlen szolgaltatasi igények esetei: A pénztar a szolgaltatasait a tagnak, illetve a
szolgéltatasra jogosultnak azonos feltételekkel nydijtja.

Szolgaltatasra vonatkozo igény bejelentésére jogosult a pénztartag vagy a szolgaltatasra
jogosult (ez utébbi a pénztartag ellenjegyzésével), figgetlendl attdl, hogy a szolgéaltatas
jogosultja 6, vagy az altala szolgaltatas igénybevételére megjeldlt szolgaltatasra jogosult. A
szolgéltatasi igényt irasban, az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon kell a pénztarhoz
benyuijtani. A formanyomtatvany a pénztartdl igényelhetd, masolhaté vagy az internetrdl
letolthetd. A szolgaltatasi igényt a pénztar akkor fogadija be, ha

a) azt az igénybejelentd eredeti példanyan nyuijtottak be (masolat nem fogadhato el),

b) az igénybejelentdn feltiintetett adatok alapjan egyértelmien beazonosithatd az
igénybejelent személye és az igényelt szolgaltatas tipusa,

c) azigénybejelentét a pénztartag alairta,

d) az igényelt szolgaltatashoz az elGirt bizonylatok/dokumentumok - azok valddisaganak
megallapithatdsagat lehetdvé tévé modon - csatolasra kertiltek.

A pénztér fenntartja maganak a jogot, hogy a fenti feltételeknek nem megfelel§ szolgaltatasi
igényt visszautasitsa, mely esetben errél - az ok megjeldlésével - a pénztartagot irdsban
értesiti. Nem fogadhatod be az a szolgaltatasi igény, amely ellentmondasos adatot tartalmaz,
illetve amelyhez csatolt bizonylatokbdl nem éallapithatd meg a szolgéaltatasra vald jogosultsag
feltételeinek a teljestlése. Hianyosan benyujtott igénybejelentés esetén a pénztar az igényt
elutasitja, és az igénylbt értesiti a hianyokrdl. Az igénylés ezt kdvetden Uj igény bejelentésével
Ujra kezdeményezhetd.

VII.1.3. KIEGESZITO ONSEGELYEZO SZOLGALTATASRA VONATKOZO KULONOS
SZABALYOK

Kiegészitd oOnsegélyezd szolgaltatasi igény alapjan a pénztar szolgaltatast kizardlag a
szolgéltatasra jogosult személy (tag illetve szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozo) erre
vonatkozo irasbeli igénylése alapjan, az egyes szolgaltatasok alapjaul szolgald

a) esemeény bekovetkezése utan, vagy
b) allapot fennallasa idején
nyujthat.

A szolgéltatas iranti igényt a szolgdltatas alapjaul szolgald esemény bekdvetkezését, allapot
kialakulasat, illetve a szolgdltatasra vald jogosultsagot igazold dokumentum kézhezvételét
kovetd 120 napon belll kell a pénztarhoz benydjtani. Tovabba a szolgaltatas az
igénybejelentést kovetden akkor teljesithetd, ha a benyujtott szamla kelte vagy a jogosultsagot
megalapozd esemény bekdvetkezését és/vagy az dllapot kialakulasat, illetve a szolgéltatasra
valé jogosultsagot igazold dokumentum kelte (illetve igazolhatd kézhezvétele) nem korabbi,
mint a tag esetében tagsagi jogviszonyanak kelte, (szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozoi
esetén ezalatt a bejelentés napja értendd), valamint az igény benyujtasakor a fentiek szerint
120 napnal nem régebbi. A pénztar a tagsagi/szolgaltatasra vald jogosultsagi jogviszony
létrejotte  el6tti dokumentumot is  elfogad az egyes szolgdltatasoknal részletesen
meghatarozott esetekben.

A szolgdltatasi igények teljesitésének feltétele, hogy az igényld Pmt. szerinti személyes Ugyfél-
atvilagitasanak eredménye a Pénztar rendelkezésére alljon.
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Amennyiben a szolgaltatas az igény benyljtasat kdvetd 200 napon belll fedezethiany
miatt nem teljesithetd teljes mértékben, az igény lezarasra, a zarolas feloldasra kerdil.

VIL.2. A szolgaltatas igénybevételének helye:

Az 1. szamu melléklet szerint a pénztar szolgaltatasait- beleértve a célzott szolgaltatasokat is -
vagy a Pénztarral szolgaltatasi szerzddésben alld szolgaltatoknal vasarolhatigk meg a
pénztartagok, illetve a tag rendelkezése alapjan a tag szolgaltatasra jogosult kozeli
hozzatartozdi; vagy azon esetekben, ahol a szolgaltatd és a Pénztar kdzdtt szerzdéskdtésre
nincs szUkseég, a termékek illetve szolgaltatasok megvasarlasat a pénztartag a sajat nevére és
cimére, a pénztartag tagazonositojaval kidllitott, a szamviteli térvény elGirasainak megfeleld
altalanos alaki kellékekkel ellatott szamla Pénztar részére torténd eljuttatasaval igazolja.

VII.3.  Szolgaltatdk tipusai fizetési mddok szerint
VII.3.1. Utdlagos megtéritésre szerz6dott szolgaltaté:

= Kartyaelfogadés/Atutalds: a szolgéltatd véllalia a Generali Egészségkartyaval torténd
fizetés szabdlyait.

= Egészségpénztari kartya elfogadas telefonos engedélyeztetéssel - zarolas (POS
terminal nélklli egészségkartya elfogadas): a pénztartag altal igénybevett
szolgdltatas dijat a szolgaltatd a pénztarral fennalld szerz&dése alapjan a pénztar
telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll a szamlaegyenlegbdl zaroltatia. Amennyiben a
Pénztartag nem rendelkezik a megfelel6 szamlafedezettel, a szolgdltatas ara és a
szamldjan lévl 6sszeg kulbnbozetét a szolgaltatas igénybevétele eldtt csekken, vagy
atutalassal be kell fizetnie a Pénztarnal vezetett szamldjara. A Pénztartag, illetve a tag
rendelkezése alapjan a szolgdltatasra jogosult kdzeli hozzatartozd a szolgaltatas
igénybevételének bizonylataként a zarolasi/engedélyszammal ellatott szamlat vagy az
egyéni szamlas szolgaltatasi lapot alairasaval hitelesiti.

VIL.3.2. Azonnali készpénzes fizetésre szerz8dott szolgaltato:

A Pénztarral szerz6déses viszonyban &all, a pénztartag készpénzzel fizethet, a szolgaltatd
kotelezéen arengedményt nem nyujt a pénztartagok részeére.

A szerz8dott szolgaltatokrol és kartyaelfogadd helyekrdl a Pénztar nyilvantartast vezet, azokat
honlapjan kozzéteszi, valamint a kartyaelfogadd helyeket egyéb nyomtatvanyain is
hozzaférhetévé teszi a tagok szamara. Ha a tag a pénztari nyilvantartasban szerepld
szolgaltatonal kivan szolgaltatast igénybe venni, ismételt szerz8déskdtésre nincs szikseég,
csak a szamlat kell a Pénztarhoz eljuttatnia és kérnie az ellenérték atutalasat
bankszamlaszamara.

VII.3.3. Munkaltaté/Tamogaté altal meghatarozott célzott szolgaltatas teljesitésében
kbzrem(ikddd szolgaltatd

Ha a munkaltaté/tamogatd, a pénztar és a szolgéaltatd célzott szolgdltatasokra vonatkozéan
ilyen tartalmu megallapodast kot akkor a jogosultak a szolgaltatast ellenérték fizetése nélkdl
veszik igénybe és a szolgaltatd altal meghatarozott bizonylaton ismerik el az igénybe vételt,
amely a pénztarban beazonositasra, ellenérzésre alkalmas, tovabba ebben az estben a
szolgéltatd csoportos szamlat nyuijt be a Pénztarhoz a teljesitésigazolasokkal egyutt.
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VIL.4. A szolgaltatasok elszamolasara vonatkozé szabalyok

VIl.4.1. A Pénztar altal kibocsatott Generali Egészségkartya hasznalata esetén a Pénztar a
Kartyaszabalyzatban meghatarozott feltételek teliestiésekor készpénzkiméld maodon teljesit
kifizetést a Pénztartag altal igénybevett szolgaltatasra.

VIl.4.2. Készpénzes vasarlas esetén az életmddjavitd szolgaltatasi korbe tartozd szamlat a
Pénztar csak akkor fizeti ki, ha a Pénztar altal a tagnak megkuldott- az esetleges
adokotelezettségrdl tajékoztato - figyelmeztetésre adott valaszaban a tag ezt irasban kéri.

A pénztdrtagnak a V.2. fejezetben felsorolt életmdodjavito szolgaltatdsok igénybeveétele
esetén adokoteles jovedelme keletkezik.

VI.5.  Zarolasra vonatkozd szabalyok

A pénztar a kartyahasznalat, illetve a telefonos engedélyeztetéssel tdrtént szolgaltatas
igénybevétele alkalmaval az igénybevett szolgdltatas fedezeteként zarolt Gsszeget csak a
zarolassal kapcsolatos kovetelés kiegyenlitésére hasznalhatja fel.

A zarolt 6sszeg felhasznaldasa csak akkor tdrténhet meg, ha az igénybevett szolgdltatas
jogszerUségeérdl a pénztar meggy6z6dott.

Zarolast a pénztartag, illetve a tag rendelkezése alapjan a tag szolgéltatasra jogosult kdzeli
hozzatartozdja kezdemeényezhet.

VII.6.  Zarolasi tranzakcidk kezelése

Zarolas esetén a szolgaltatd az elvégzett egyéni szamlas szolgaltatasrol a Pénztar nevére és
cimére szAOlo atutalasos szamlat allit ki. Egy szamlan csak egy Pénztartag részére nydjtott
szolgdltatasok ellenértékei szerepelhetnek. A tag, vagy a tag rendelkezése szerinti
szolgéltatasra jogosult kdzeli hozzatartozd a szamlat aldirasaval hitelesiti, vagy a szamla mellé
csatolni kell a kitoltott és alairt egyéni szamlas szolgaltatasi lap (Szolgaltatasi Szabalyzat 7.
szamu melléklete) elsd példanyat. A szamlan, illetve a szolgaltatasi lapon koételezd feltlntetni a
zarolas azonositoszamat (engedélyszam, vagy zarolasi szam).

VII.7. A zarolas megsziinése
A zérolas megszUnik:

1) afedezeti dsszeg megfizetésével a jogosult részére,
2) a jogszabaly erejénél fogva legkésébb a zarolas kezdeményezésétdl szamitott 181.
napon.

A tagsagi jogviszony megszinése esetén a zarolt 6sszeg a tag (illetve a kedvezményezett)
részére, valamint a tag atlépése esetén a zarolt 0sszeg az atvevd pénztar részére nem
fizethetd ki, illetve nem utalhatd at. Amennyiben a zarolas megszinését kdvetéen marad fenn
Osszeg, akkor az a tag kovetelése, amit a pénztar utdlagos elszamolas keretében a tag
(kedvezményezett) részére, illetve atlépés esetén az atvevd pénztar részére a zarolas
megszlinését kdvetd hdnap 15 napjaig kifizet, illetve atutal.

VII.8.  Kartyas tranzakciok kezelése
A Generali Egészség-és Onsegélyezd Pénztari kartya igénylésével a tag hozzajarul ahhoz,
hogy a kartya elfogaddja az altala kiallitott, €és a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld szamlat kozvetlenll, az adatvédelmi jogszabalyok figyelembevételével a Pénztar
részére kildje meg kiegyenlités céljabdl; tovabba hozzdjarul ahhoz, hogy ez esetben, ha a
Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
Levelezési cim: 6713 Szeged, Pf. 109 - Telefonos tigyfélszolgdlat: +36 (1) 452 5444




kértya elfogadd szolgéltatd elektronikus szamlat alkalmaz az Afa. tv. 175.§ (3) bekezdése
szerinti szerz8dést a tag javara a pénztar kdsse meg és az ugyanezen szakasz (4) bekezdése
szerinti dsszesitét a pénztar részére kildje meg a kartya elfogaddja.

A szolgdltatd 181 napon tul fenndlld kdvetelése érvényesitése érdekében a Pénztar
kdzvetitésével megkeresheti a tagot, de a tag elérhetbségeit a Pénztar semmilyen moédon nem
adja ki a szolgaltatonak.

VIL9.  Eletmddjavité szolgéltatasok elszamolési szabalyai
a) Kartyas tranzakcidk kezelése

Kartyas vasarlas esetén a pénztartag altal alairt az életmddjavitd szolgaltatas igénybevételérd
szOlo nyilatkozatot a szolgdltatd az atutalasos szamla mellékleteként juttatjia el a Pénztar
részére

b) Eletmddjavitd egészségpénztari szolgéltatas zaroltatassal nem vehetd igénybe.
c) Készpénzes szamlak kezelése

A Pénztar nyilatkozatot kér a tagtdl, amelyben véllalja az adokoteles jovedelem keletkezésének
kovetkezményeit a készpénzes szamla elszamolasa esetére.

VIL.10. Jogalap nélkll igénybe vett szolgaltatas
Jogalap nélkul igénybe vett szolgaltatasnak mindsUl az a szolgaltatas:

a) amelynek nyujtasat, igénybe vételét jogszabaly nem teszi lehetéve;

b) a pénztar alapszabalyaban nem szerepel;

c) amely igénybevételéhez szikséges jogszabalyi és/vagy pénztari alapszabalyi
feltétellek) nem teliesli(nek) — ideértve a szolgaltatdas megkezdését, illetve
folydsitasanak tartamat;

d) amelynek 6sszege meghaladja a jogszabdlyban és/vagy a pénztar alapszabalyaban
meghatarozott legnagyobb 6sszeget;

e) amely meghaladja a jogszabalyban és/vagy a pénztar alapszabalyaban meghatarozott
id&tartamot és/vagy mértéket.

Amennyiben pénztartag dltal elszamolasra benyujtott készpénzfizetési szamlan a jogszabaly
szerint nem tamogathato termék(ek) szerepel — annak dsszegét a pénztar nem fizeti ki.

Kartyas fizetés esetén a termék vagy szolgdltatas ellenértékét a pénztar a kartyaelfogado
szolgéltaténak megtériti és a tagot a jogalap nélkll igénybevett szolgaltatasrdl negyedévente
levélben kiértesiti telieskord tajekoztatas mellett.

A szolgéltatdasok jogalap nélkili igénybeveételének anyagi kbvetkezmenyei, igy kilbndsen
ado és eho megfizetésének kdtelezettsége a tagot terhell.

VIl.11. Elszamolhaté és nem elszamolhaté szolgaltatasok és az addkédteles jévedelem
Osszefliggései

Jogalap nélkUli vasarlas

A Ha a tag a jogszabalyban, alapszabalyban nem felsorolt szolgaltatas
vasarol, a szamla kézhezvételét kdvetben a pénztar az elszamolast megtagadija.

Nem keletkezik adokoteles jovedelem

A nem elszamolhat6 termékek csoportjaba tartoznak:
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1) egyrészt azok a termékek/szolgaltatasok, amelyek a jogszabdlyban, alapszabalyban
szerepld szolgaltatasi csoportok egyikébe sem tartozik.

Ezen szdmla kifizetését a Pénztdr megtagadja.

2) masrészt, amelyek jogszabalyban, alapszabalyban szerepld valamely szolgaltatasi
csoportba tartoznak (pl. gyogyaszati segédeszkdz, sporteszkdz), de a szolgaltatasi
csoporton bellll egyes termékek/szolgéaltatasok vasarlasa nem elszamolhatd, ilyen pl. a
szolgdltatasi szabdlyzat mellékletében szerepld felsorolas az elszamolhatd és nem
elszamolhatd  sporteszkdzokrdl, vagy pl.gyogyhatasu  termékek  kozil az
arckozmetikumok.

Ezen szamla kifizetését a Pénztdr megtagadja.

B Jogszabalyban, alapszabalyban felsorolt szolgaltatas megfelel§ feltételek nélkuli
vasarlasa, elszamolas engedélyezése - addkoteles jovedelem keletkezésének lehetésége

Ez esetben a termék/szolgaltatas elszamolhatd szolgaltatési csoportba és azon belll is
engedélyezett szolgaltatasok kézé tartozik, de valamely, jogszabaly altal eléirt plusz feltétel az
elszamolaskor nem teljesul, pl. szemlveg vagy hallokészilék vasarlasa esetén, hianyzik az
orvosi javaslat.

Ezen termékek/szolgdltatdsok elszdmoldsa elott a Pénztdr irdsban felhivja a tagot a
hidnyzo feltételek teljesitésére €s ennek pdotidsa esetén mentesdil a tag az adokoteles
Jovedelem keletkezésétdl.

C Eletmddjavité szolgaltatas vasarlasa

E szolgaltatasok kizardlag addfizetési kotelezettség keletkezése mellett vehetdk igénybe. A
pénztartagnak ezen szolgaltatdsok igénybevételével személyi jovedelemadd fizetési
kotelezettsége keletkezik, és 6naddzova valik.

Szolgaltatotol torténd készpénzes vasarlas esetén ezen termék/szolgaltatas szamlajanak
beérkezésekor a Pénztar a kifizetést megelézben nyilatkozatot kér a tagtdl az elszamolas
esetén keletkez§ addkotelezettség kifejezett vallalasardl.

VIL.L12. A szolgaltatd kivalasztasa
A pénztartag a szolgaltatok listdja alapjan tdjekozodhat az igényelt szolgaltatast kinald
szolgéltatokrdl.

http.//ep.generalipenztar.hu

A Pénztar a kartyaelfogadd helyek listajat tevékenységi kor és tipus szerinti bontasban a
www.generalikartya.hu honlapjan hirdeti.

VI.13. Ugymenet
Kartyaelfogadd hely esetén:

A vasarlas részletes szabalyait a Kartyaszabalyzat tartalmazza.

A szolgaltatd a szamlat a mellékletekkel egyltt a Pénztarhoz eljuttatja.

Egészségpénztari kartya elfogadas telefonos engedélyeztetéssel (zarolas) szolgaltatd
esetén
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Szamlaegyenleg lekérdezése: van

Fedezetbiztositas: van
Zarolas: van
Szamlakiallitas van

Készpénzes szolgaltaté esetén:

Szamlaegyenleg lekérdezése: nincs

Fedezetbiztositas: nincs
Zarolas: nincs
Szamlakiallitas van
VIl.14. Szamla

Az igénybe vett szolgaltatasok készpénzzel torténé kiegyenlitése esetén a pénztartagnak a
vasarlaskor illetve a szolgaltatas igénybe vételekor a szolgaltatas ellenértékét ki kell fizetnie a
szolgdltatonak. A tagnak a szolgdltatotol a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel§ szamlat,
egyszerUsitett szamlat, vagy bizonylatot kell kérnie a Pénztar nevére. A szamlan a pénztari
szolgaltatd feltlnteti az igénybevevé pénztartag (a tag rendelkezése szerinti szolgéltatasra jogosult
kozeli hozzatartozé) nevét, vagy azonositdjat. A pénztartagnak el kell juttatnia a szamla elsd
eredeti példanyat a Generali Egészség-és Onsegélyezé Pénztar posta cimére (6713 Szeged,
Pf. 109.) vagy pénztar személyes Ugyfélszolgalatan at kell adni. A Pénztar a szamla
feldolgozasa utan a tag lakossagi folydszamldjara vagy lakcimére utalja a tag pénztari egyéni
egészségszamlgjardl az dsszeget. Ebben az esetben a Pénztar a tag kiadasait utdlagosan
tériti meg.

Abban az esetben, ha a beklldott készpénzfizetési szdmla a pénztar nyilvantartasi

rendszerében torténd rogzitését kdvetd év december 31-ig barmilyen okbdl nem ker(l
kifizetésre, a felrbgzitett szamla lezarasra kerul.

A szamla - az elszamolas érdekében - legkésdbb a vasarlas évét kdvetd naptari év
december 31. napjaig be kell hogy érkezzen a pénztarhoz, ellenkezd esetben a szamla
nem kerUl elszamolasra.

Az a szamla, amely a kidllitasat kévetd év december 31-e utan érkezik be a Pénztarhoz
(elszamolas azaz kifizetés nélkul) iktatasra kerll, és ezen szamlat a Pénztar csak irasos
kérelemre juttatja vissza a tag részére.

A Pénztar csak azon termékek, szolgaltatasok ellenértékét tériti meg, melyek a jogszabalyi
eléirasok, illetve a pénztari szabalyzatok szerint a pénztaron keresztll finanszirozhatok.

A Pénztar kifizetési limitet alkalmaz, illetve részkifizetést teljesit az aldbbiak szerint:

A Pénztar csak abban az esetben fizeti ki a szamlak ellenértékét, ha az(ok) Osszege
meghaladja az 5000 forintot (kifizetési limit). Az 5000 forint alatti szamlakat a Pénztar
Osszegydijti, és amennyiben az Osszértéklk eléri a fenti limitet, azok ellenértékét a
pénztartag részére atutalja a szikséges fedezet rendelkezésre allasatél szamitott
legfeliebb 15 napon belll.
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A pénztar a tag kérése alapjan biztositia annak a lehet6ségét, hogy a szamlak elszamolasat
legfeliebb 3 alkalommal térténd részkifizetéssel teljesiti, abban az esetben, ha az els§ két
részkifizetés Osszege eléri az 5000 forintot. A harmadik részletet a Pénztar egydsszegben
teljesiti a kifizetési limitre vonatkozo szabalyok figyelembe vételével.

A készpénzes fizetés Iépései:

- a tag igénybe veszi a szolgaltatast;

- a szolgaltatd szamlat allit ki;

- a tag a szamlat kiegyenliti;

- a tag a szamlat benyuijtja a Pénztarnak;

- a Pénztar a szamla ellenértékét — amennyiben annak formaja és
tartalma megfelel a jogszabdlyokban, illetve a pénztari
szabalyzatokban elbirtaknak (igy kulondsen, ha elérte a kifizetési
limitet) — kifizeti a tagnak a szikséges fedezet rendelkezésre
allasatol szamitott legfeliebb 15 napon beldl.

VI.14.1.A Pénztar altal elfogadhaté szamlara (egyszerdsitett szamla, bizonylat)
vonatkozé részletes szabalyok:

A pénztar csak a pénztari szolgaltatd daltal a Pénztar nevére kidllitott, a szamviteli térvény
eléirasainak megfeleld altalanos alaki kellékekkel ellatott szamla, egyszerlsitett szamla, vagy
legaldbb a VII.14.2. pontban meghatarozott tartalommal rendelkezd bizonylat, ellenében
teljesithet kifizetést. Ettdl eltéréen kifizetés teljesithetd a VI.14.3. pontban meghatarozott, a
Pénztar nevére Kkidllitott dokumentum alapjan is. A pénztari szolgaltatd a szamlan,
egyszerUsitett szamlan, a bizonylaton, vagy elektronikus dokumentumon az igénybe vevd
pénztartag (kozeli hozzatartozo) nevét vagy azonositojat feltinteti.

VI.14.2.A Pénztar altal teljesitett kifizetés alapjaul szolgdld bizonylatnak legalabb az
alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a bizonylat megnevezése és sorszama vagy egyéb mas azonositoja,

(@)}

) a bizonylat kibocsatasanak kelte,

@)

) atermékértékesitést teljesitd, szolgaltatast nyujtd neve, cime és addszama,

e

a vevl neve, cime, valamint kdzdsségi addszama - ennek hianyaban addszama -, ha a
vevl az ado fizetésére kdtelezett,

e) a Kdzdsségen bellli adomentes értékesités esetén a vevs kdzdsségi addszama,
f) ateljesités idépontja,

g) a termék (szolgaltatas) megnevezése, valamint besoroldsi szama, amely legalabb
beazonositasahoz szikséges,

h) a termék, szolgdltatas - amennyiben ez utdbbi természetes mértékegységben
kifejezhetd - mennyiségi egysége €s mennyisége,

i) atermék, szolgaltatas egységara,
)) atermék (szolgdltatas) ellenértéke Osszesen,
k) a bizonylat végdsszege.

VI.14.3.A Pénztar részére megkuldott dokumentum tébb pénztartaggal kapcsolatos
gazdasagi eseményt, gazdasagi muveletet is tartalmazhat. Ebben az esetben a gazdasagi
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mUveletet (eseményt) tagonkénti bontasban kell felttintetni. A Pénztar éaltal teljesitett kifizetés
alapjaul szolgalé dokumentumnak legalabb a VII.14.2. pontban meghatarozott tartalommal kell
rendelkeznie. Papir alapu dokumentum esetén azt a kidllitonak cégszerlen ala kell imia,
elektronikus dokumentum esetén pedig azt az elektronikus alairasrol szdld térvény szerinti
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzdvel kell ellatni.

VI.L14.4.Az V. fejezet f), g), i), valamint a VI. fejezet c), és e) pontjdban foglalt termék
megvasarlasat (szolgaltatas igénybevételét) a pénztari tag sajat (kdzeli hozzatartozdja) nevére
kidllitott, a szamviteli torvény elbirasainak megfeleld altalanos alaki kellékekkel ellatott szamla,
egyszerUsitett szamla, vagy legalabb az VI.14.2. pontban meghatarozott tartalommal
rendelkezd bizonylat, vagy a VIL.14.3. pontban meghatarozott feltételeknek megfeleld
elektronikus dokumentum Pénztar részére torténd eljuttatasaval igazolja.

VII.14.5.A teljesités igazolasa

A Pénztartag a teljesitést a szamlaval egyUtt kildott nyilatkozaton alairdsaval igazolja.

VII.15. Szamla eljuttatasa a pénztarhoz

A pénztartag a szolgaltato altal kidllitott készpénzfizetési szamlat legkésébb a kidllitas keltét
kdvetd év december 31-ig a Pénztarhoz eljuttatjia és kéri az ellenérték egyéni szamlajarol
bankszamlgjara vald atutalasat. Amennyiben a szolgaltatds csak orvosi javaslattal vehetd
igénybe és a pénztartag nem rendelkezik érvényes egyéni egészségtervvel, amely tartalmazna
az igénybevett szolgaltatasra vonatkozd javaslatot, a szamlahoz csatolva szUkséges a
szolgdltatasra vonatkozd orvosi javaslat beklldése. Ennek hianyaban a Pénztar a szamla
dsszegét nem fizeti ki a pénztartag egyéni egészségszamlgjardl. Abban az esetben, ha a
beklldott készpénzfizetési szamla a pénztar nyilvantartasi rendszerében torténd rogzitését
kovetd év december 31-ig a hianyzé orvosi javaslat miatt nem kerdl kifizetésre, a felrdgzitett
szamla lezérasra kerul.

VII.16. Feldolgozas, ellenbrzés, szolgaltatas kifizetése

A Pénztar illetékes munkatarsai a Pénztar részére megkuldott szamlat és Egyéni szamlas
szolgdltatasi lapot tartalmi és formai szempontok szerint ellendrzik és a szamitogépes
adatnyilvantartasban feldolgozzak.

Dokumentumok eredetisége: A pénztar szolgaltatasi szamla benyujtasa esetén csak eredeti
példanyt, illetve a szolgaltatd altal hitelesitett masolatot fogadhat el. A szolgéltatas pénzugyi
teljesitése - a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges feltételek megléte esetén - atutalassal
torténik. Ha a szolgdltatas teljesitése sikertelen volt, az 6sszeg a pénztar bankszamldjara
visszaérkezett, a pénztar értesitést kild a meghidsult szolgaltatasrdl. Ha a pénztar a
megvasarolt termék garancigjanak érvényesitése miatt az eredeti szamlat az igénylének
visszajuttatja, ugy a tébbszdords felhasznalas elkerllése érdekében ezeket visszakuldés eltt
felUlbélyegzi.

VILL17. A szolgaltatasok atruhazasa
A Pénztartag elézetes irasos engedélye alapjan az egészséglgyi szolgaltatds az egyeéni
szamla terhére a kdzeli hozzatartozora atruhazhato - a szamlan nyilvantartott 6sszeg erejéig.

A Pénztartag a szolgaltatas-atruhazas tekintetében irasban nyilatkozik arrdl, hogy kinek a
részére (azonositasra alkalmas adatok) engedi megterhelni egyéni szamldjat. Az egyéni szamla
terhére valamennyi szolgaltatas, igénybe vehetd a kozeli hozzatartozd részérdl. A kartyaval
torténd vasarlas szabdlyairdl a Pénztar Kartyaszabalyzata rendelkezik. Az Egészségkartya
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hasznalata nem ruhazhat6 at senkire, igy kozeli hozzatartozéra sem, de mod van tarskartya
igénylésére.
VII.18. Szerz6déskodtés folyamata a szolgaltatdkkal
Kartyas szolgaltatd
= Kezdeményezd: a pénztar
Pénztari kartya elfogadas telefonos engedélyeztetéssel szolgaltatd
»  Kezdeményezd: a pénztar, a pénztartag, vagy a szolgaltatd
Készpénzes szolgaltatd
»  Kezdeményezd: a Pénztar vagy a tag, esetleg a szolgaltato.
= A szolgaltatas f6 terlleteire lebontott szerz8dés
= Kedvezmények kikdtése nem kotelezd

Az Internetrdl letoltott vagy az Ugyfélszolgdlattdl beszerzett szerz&6désmintat a tag vagy a
szolgéltatd az igényelt szolgaltatas helyén az alairasra jogosulttal két eredeti példanyban
alair(at)ja, és eljuttatja a Pénztarhoz.

http.//ep.generaljpenztar.hu
A Szerz8dés tartalmi elemei:

a) a szerz6dd felek azonositd adatai (megnevezés, székhely, addszam, nyilvantartasi
vagy cégjegyzekszam, bankszamlaszam, képviseld személye)

b) a szolgdltatasok megnevezése,

c) szolgaltatasok igénybevételének helye, ideje.
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VIIl. FEJEZET
AZ ONSEGELYEZO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

Az Onsegélyezd szolgdltatas iranti igényt a megfeleld Szolgaltatasigénylé nyomtatvanyon, a
szolgéltatas alapjaul szolgald esemény bekdvetkezését, allapot kialakulasat, illetve a
szolgaltatasra valo jogosultsagot igazold dokumentum kézhezvételét kdvetden, legkésSbb 120
napon belll kell a pénztarhoz benyujtani. A hataridé elmulasztasa jogvesztd.

A pénztar szolgdltatasai jogszabdlyban, az Alapszabalyban és jelen Szolgaltatasi
Szabdlyzatban meghatérozott dsszeglek, vagy a kifizethetéség felsé dsszegét meghatarozo
keretdsszegUek.

A nem végleges allapoton alapuld szolgaltatasra vald jogosultsag megsziinését a jogosultnak
a megszlnés iddpontjat, illetve a szolgaltatasra vald jogosultsag megszinését igazold
dokumentum kézhezvételét kodveté 30 napon belll be kell jelentenie a pénztarnak. A
bejelentés elmulasztasanak jogkdvetkezménye a Pénztartagot terheli, a jogalap nélkdli felvett
szolgéltatasok utan meg kell fizetnie az add-és jarulék terheket.

Ha a jogosultsag vége megallapithatd a pénztar rendelkezésére alld iratokbdl, akkor a pénztar
a jogosultsag fennallasanak honapjaval bezardlag nyujt utoljara szolgaltatast. A folyamatos
szolgéltatas folydsitasat a jogosultsag megsziinésének bejelentését kdvetd 30 napon belll kell
a pénztarnak beszintetnie.

Egyszeri és eseti jellegl kifizetések

A Pénztar az Onsegélyezd szolgaltatasi igény bejelentését kovetéen az egyszeri és
eseti jellegd (szllési segély, temetési szolgdltatds, beiskoldzasi tdmogatas,
felsGoktatasi koltségtérités, id6sgondozas  tamogatasa, kozUzemi dijak
finanszirozasanak tamogatasa, lakascélu jelzaloghitel torlesztésének tamogatasa)
Onsegélyezd szolgaltatasokat az aldabbiak szerint fizeti ki

A kifizetés legfeliebb 2 részletben térténhet.

- EIs6 részlet: a 180 napos egyenleg rendelkezésre adllasa esetén az igénylés
beérkezését kovetd 25 munkanapon belll. Ha 180 napos egyenleg csak az igénylés
elbirdlasat kdvetden keletkezik, akkor az elsd részlet kifizetésére a 180 napos egyenleg
keletkezésétdl szamitott 25 napon belll kerdl sor. A minimalis kifizetés dsszege mindkét
esetben 5000 Ft.

- Masodik részlet: hetente vizsgalva, legkésébb az igénylés elbirdlasat kovetd 200.
napon az igénybdl még ki nem fizetett rész, legfeliebb a kifizetés idépontjaban
rendelkezésre allo, szabadon felhasznalhatd 180 napnal régebben befizetett dsszeg, de
minimum 5000 Ft.

- Ezt kdvetben az igény lezarasra kerll, flggetlenul attdl, hogy tortént-e kifizetés vagy
sem. ldékorlat az elszamolasra: az igény rogzitését kdvetd 200. nap.

A 200 napos tartam alatt az igénybdl még ki nem fizetett rész a tag egyéni szamlgjan
zarolasra kerdll.

Az elszamolasra iranyadd szabadlyok az (elsd) igényre és adott esetben a pénztar altal
elfogadott igény alapjan a tovabbiakban kildott szamlakra kilon- kilon értenddéek.
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Az igénylének lehetésége van a pénztarhoz benyuijtott irasbeli kérése alapjan az igényt, illetve
az igény alapjan adott szamla elszamolasat a 200. nap el6tt is megszintetni, azaz lezaratni,
ekkor a megszlntetési kérelem elbirdlasakor a szamlan rendelkezésre allo, szabadon
felhasznalhatd 180 napnal régebbi befizetések 6sszegének kifizetésével megtorténik az igényt,
illetve adott szamlat lezard elszamolas. Legkisebb kifizethetd 6sszeg 5.000Ft.

Ameddig egy (vagy tobb) szamla fedezethiany miatt kifizetésre var, ugy a Pénztar fedezethiany
miatt nem tud tovabbi szamlat kifizetni. Kolthet§ egyenlegként a szamlan 0 Ft jelenik meg. A
szamla telies kifizetését kdvetéen a fennmaradd 8sszeg, illetve a masodik részlet kifizetése
utani be-fizetés mar ismét szabad egyenlegnek szamit.

Jaradékjelleg( kifizetések

A Pénztar az dnsegélyezd szolgaltatasi igény bejelentését kdvetben a jaradék jellegu
Onsegélyezd  szolgaltatasokat — (gyermekgondozasi  tamogatas, gyermeknevelési
tamogatas, munkanélklliek tamogatasa, rokkantsagi jaradék, apolasi dij kiegészitése,
banyaszjaradék kiegészitése) havi rendszerességgel nyditja.

Az elsé havi jaradéktag folyositasanak feltétele, hogy a szikséges dokumentumok adott
honap 10-ig beérkezzenek.

A Pénztar a tovabbi jaradéktagokat legkésdbb minden honap 25. napjan, vagy az azt
megelézd munkanapon utalja, amennyiben a Pénztartag egyéni szamlajan a megfelel
fedezet részben vagy egészben rendelkezésre all, legkisebb kifizethetd 6sszeg 5.000
forint,

Az esetlegesen ki nem fizetett jaradéktag utdlagos kifizetésére nincs madd, az adott havi
jaradéktag lezarasra kerdl.

Hianyosan benyuijtott igénybejelentés esetén a Pénztar felkéri a tagot a hianyok
potlasara. A kifizetési hataridé a hianyzd dokumentumok Pénztarba érkezésének
napjatol kezdddik. Amennyiben a Pénztartag - a felszdlitas ellenére - 30 napon belll
sem csatolja a hianyzé dokumentumokat, akkor igényét el kell utasitani, és a Pénztartag
a rendelkezésre allé hataridén beldl ismét benyujthatja igényét.

A szolgaltatasok igénybevételét megalapozd dokumentumokat a Pénztar a folydsitas
napjatol szamitott 8 évig megdrzi.

A folyamatos szolgaltatas esetén fennmaradd szolgaltatasi fedezet mas szolgaltatasokra
igénybe vehetd.

A mar megkezdett szolgaltatas mindig prioritast élvez az Ujonnan benyujtott szolgaltatasi
igényekkel szemben.

Ha a pénztartag a szolgdltatasi igényében a mellékelt bizonylatok és jelen szolgaltatasi
szabdlyzata szerinti igényelhet§ szolgaltatasi keretdsszegnél kisebb 6sszegu igényt jelol
meg, Ugy a pénztar csak az igényelt dsszegl szolgaltatast folyositja.
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IX. FEJEZET
KOZOSSEGI SZOLGALTATASOK

NAVIGATOR KOZOSSEGI ALAP

A Navigator Alaphoz csatlakozo6 és dijat fizeté tagok a Navigator Alap terhére csoportos
egészségbiztositas keretében a kilén meghirdetésre kerult Generali Navigator Csoportos
Egészségbiztositas Szerz8dés Feltételei szerint jogosultak szolgéaltatasra.

IX.1. A Generali Navigator csoportos egészségbiztositas

A biztositas célja, hogy a Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztarral, mint szerz6dével
tagsagi viszonyban allé személyek egészségbiztositasi védelemben részesuljenek.

A Dbiztositas meghatarozott szakorvosi-, labor- és meghatarozott diagnosztikai
vizsgalatok megszervezésére, tovabba CT, MR vizsgdlat, egynapos sebészeti
beavatkozas és hozza kapcsoléddan betegszallitas kéltségének téritésére nyujt fedezetet
a terméktajékoztatdban |évd szolgaltatasi tablazatban feltlintetett korlatozasok/limitek
figyelembe vételével.

A biztositasi szerz8dés alanyai

e szerz8d4: a Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar, amely a biztositasi szerz6dést
megkoti, és a biztositasi dij fizetésére kdtelezettséget vallal.

e Dbiztositott: az a természetes személy, aki a Generali Egészség- és Onsegélyez6
Pénztar tagja, és aki a Navigator Kbzdsségi Alaphoz csatlakozik, tovabba akinek az
egészségpénztari egyéni szamlajanak kbzOsségi szolgaltatasra zarolt részébdl a
pénztar az egészségbiztositas dijat folyamatosan levonja és a biztositd részére
folyamatosan megfizeti a biztositasi idészak soran, és akinek az egészségi allapotaval
kapcsolatos eseményekre a jelen szerz6dés létrejon.

A biztositd kockazatviselése:

A Pénztar jogosult az Uj belépd tagokat csatlakoztatni, azaz Uj biztositottat a szerzddés
hatalya ala bevonni oly mdodon, hogy a biztosité részére minden hdénap 24. napjaig
megklldott biztositotti listdban az Uj belépd pénztari tagi azonositdjat feltlinteti, ha a tag
egyéni szamlajan rendelkezésre all a fedezet a biztositasi’hozzajarulasi dij megfizetésére.

Adott  biztositott vonatkozasaban a biztositdé  kockazatviselése adott  biztositott
egészségpénztari tagi azonositdjanak a biztositohoz elsé alkalommal t6rténd beérkezését kovetd
honap elsd napjanak 0. drajakor kezdddik, feltéve, hogy a szerz6d6 az adott biztositottra
vonatkozo biztositasi dijat a biztositonak megfizette.

A biztositott a biztositotti jogviszonyat megsziintetni a szerz8dé felé irasban tett kifejezett
lemondd nyilatkozataval tudja, melyben kéri a Navigator Kézdsségi Alapbdl vald kiléptetését. A
lemondd nyilatkozatnak minden honap 10. napjaig kell a pénztarnoz beérkeznie ahhoz, hogy a
szerz8d6 az adott hdnap 24-ig megkllddtt biztositotti listabdl az adott biztositott tagi
azonositéjat térdlje, ezaltal a kilépés a kdvetkezd honap elsé napjanak 0 orajatdl hatalyos legyen.

A biztosité kockazatviselése adott biztositott vonatkozasaban annak a hénapnak az elsé
napjan 0. drakor szlnik meg, amely honapot megelézd honap 24. napjdig szerz6ddé Altal
megkUlddtt egészségbiztositasi tagi azonositdkat tartalmazo listdban mar nem szerepel az adott
biztositott tagi azonositdja.
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A Navigator kdzdsségi alapbdl kilépett vagy kizart egészségpénztari tag a kdvetkezd
biztositasi évben Ujra biztositott lehet az Alapszabalyban meghatarozott szabalyok szerint.

A biztositas dija, hozzajarulasi dij

A Navigator Alap hozzéjarulasi dija — az egészségbiztositas dijaval megegyezben - havonta
100 Ft/f8, évente 1200 Ft/f§ A biztositas dijat a szerz8dd pénztar fizeti meg.

A pénztar a biztositasi idészak soran esedékes hozzdjarulasi dijat a biztositottak
egészségpénztari egyéni szamlajanak kdzdsségi szolgaltatasra zarolt részébdl vonja le és fizeti
meg a biztosito részére.

TerUleti hataly:

A biztositd kockazatviselésének teruleti hatalya Magyarorszag.

A biztosité szolgaltatasai

A biztositdé a koltségtérités nélkuli kockazatok esetében kizardlag ellatasszervezést nyuijt, a
koltségtéritéses kockazatok vonatkozasaban a biztositd szolgdltatasi kotelezettsége a jelen
pontban részletezett orvosi, egészséglgyi és egyéb szolgaltatdsok megszervezésére és
koltségeinek megtéritésére terjed ki a jelen pontban foglaltak szerint.

Ellatasszervezés kizarélag Magyarorszagon mik6édd egészségugyi intézménybe térténik.

A biztositottak a szolgaltatasokat kizardlag a Generali egészségligyi asszisztencia
telefonvonalon keresztll vehetik igénybe.

Generali egészségligyi asszisztencia vonal szolgaltatasai
A Generali egészségugyi asszisztencia vonal 24 éran keresztUl

- egeszsegi tandcsaddssal éll a biztositottak rendelkezésére (Teledoktor szolgéltatas),
- szerveZ a jelen feltétel szerinti egészségugyi ellatasokat.

Az elhangzott beszélgetéseket a hatdlyos magyar jogszabdlyok betartasaval a
szolgéltatasszervezd rogziti és tarolja.

Teledoktor szolgaltatas: telefonos egészségi tanacsadas keretében a szolgaltatasszervezd a
kovetkezé témakban ad tajékoztatast és az alabbiakat szolgaltatja:

a) altalanos orvosi tanacsadas telefonon keresztll, orvos altal, az alabbi témakdrokben:

e informacio egészségi allapotral,
e orvosi szakkifejezések, korhazi zardjelentések magyarazata, laboratériumi eredmények
és ezekbdl eredd dsszeflggesek magyarazata,
e orvosi eljarasok magyarazata.
b) prevencio, egészségmegdlrzés €s egészséges életmad,

c) sUrg6sségi, orvosi, fogorvosi, gyogyszertari Ugyeletek elérhetéségei €s Ugyeleti ideje.

A telefonos egészségi tanacsadas semmilyen mdédon nem helyettesiti az orvossal
személyesen folytatott konzultaciét, az orvosi vizsgdlatot, illetve mas egészségugyi
szolgaltatast sem.

A szolgaltatasszervezd kizardlag a telefonos egészségi tanacsadas soran dltala adott
informaciokeért vallal felelésséget, azok felhasznalasa az informaciot kapo, illetve informaciot
felhasznald fél felelbssége, igy sem a biztositd, sem a szolgdltatasszervezd ezzel kapcsolatban
nem vallal felelésséget.
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Ellatasszervezés:

Koltségtérités nélkili ellatasszervezés — korlatlan szamban

a) Belgyogyaszati; fll-, orr-, gégészeti; szemészeti; uroldgiai; négyogyaszati; bérgyodgyaszati
szakorvosi vizsgélatok megszervezése koltségtérités nélkul;

b) Roéntgen, EKG, ultrahang, MR, CT, PET-CT és laborvizsgalatok megszervezése
koltségtérités nélkul.

Koltségtéritéses kockazatok esetében nydjtott szolgaltatasok biztositottanként, egy
biztositasi éven bellil:

CT, MR vizsgalatok megszervezése és koltségeinek megtéritése legfeliebb 300.000 Ft
bsszeghatérig, a biztositottnak a ra vonatkozo kockazatviselési tartam alatt, de annak
kezdetéhez képest elbzmény nélklli betegsége, koros dllapota vagy balesete miatt
szlkségesse vald, orvosilag indokolt esetben.

Egynapos sebészeti beavatkozds megszervezése és koltségének megtéritése biztositasi
évente egy alkalommal és legfeliebb 350.000 Ft &sszeghatarig, a biztositottnak a ra
vonatkozd kockazatviselési tartam alatt, de annak kezdetéhez képest elbzmény nélkuli
betegsége, kéros dllapota vagy balesete miatt szikségessé vald, orvosilag indokolt esetben. A
jelen szolgdltatdas tartalmazza az egynapos sebészeti beavatkozast megelézben, a
beavatkozast végz6 szakorvos és anesztezioldgus altali egy-egy szakorvosi vizsgalat, a
beavatkozas utani varratszedés és elsé kontroll vizsgédlat (tovabba a biztositott kérésére a
mdtétet megelézd labor, EKG és mellkkas rontgen) megszervezésének és koltségének
megtéritését is a limit erejéig.

Az igényelt egynapos sebészeti beavatkozas és a hozza kapcsoldddan szervezésre
kerllg ellatasok koltségérdl és a limitet meghaladd 6sszeg nagysagardl a Szolgaltatasszervezd
a beavatkozast megelézéen tajékoztatia a biztositottat. A limitet meghaladd &sszeg
Egészségugyi szolgaltatod részére torténd megfizetése a Biztositottat terheli.

Egynapos sebészeti beavatkozasnak mindsll az a jogszabalyban meghatarozott
tervezhetd és programozott sebészeti beavatkozas, amelyet a jogszabalynak megfeleléen,
erre engedélyezetten mikddd egészséglgyi szolgaltatonal végeznek, feltéve, hogy az orvosi
szakvélemény és a szakma szabdlyai szerint az ellatas indokolt és elvégezhetd a vizsgalati
eredménye alapjan, és amely elvégzését kdvetben a paciens a mitétet kdvetd 24 dran bellli
megfigyelés utan, a sajat laban kisérével elhagyhatja az ellatd intézményt.

Betegszallitas a biztosité altal finanszirozott egynapos sebészeti beavatkozashoz
kapcsoléddan

Ha a biztositottnak a biztositd altal szervezett és finanszirozott egynapos sebészeti
beavatkozast megel6z6en majd azt kovetben  betegszdllitasra van  szUksége
mozgasképtelensége okan, akkor a Generali egészséglgyi asszisztencia vonal megszervezi a
betegszallitast a biztositott otthondabdl az egynapos sebészeti beavatkozast végzé
egészségugyi intézménybe és a beavatkozast kdvetéen a biztositottat otthonaba hazaszallitja,
tovabba megtériti a betegszallitas kdltségét. A szolgaltatast igényelni az egynapos sebészeti
beavatkozas igénylésekor lehet, késdébb mar nem. A betegszallitas nem jelent azonnali
rendelkezésre allast.

Egészségligyi ellatas igénybevétele, a szolgaltatasszervezd bemutatasa
Kérjlik, soha ne varjon egészséglgyi ellatasi igényével addig, amig panaszai jelentésen
rosszabbodnak!
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Azonnali ellatast igénylé esetben a 112-es vagy a 104-es telefonszamon a mentdket kell hivni
vagy azonnal el kell menni a strgdsségi tgyeletre!

Egyéb esetekben panaszaval/szolgdltatasi igénnyel a Generali egészségugyi asszisztencia
vonalat kell hivni a megadott telefonszamon.

A szolgéltatasszervezd ellenérzi az egészségpénztari tagi azonositd alapjan a szolgaltatasra
valé jogosultsagot (biztositasi fedezetet).

Koltségtéritéses ellatasi igény esetén a szolgaltatasszervezd Biztositotti nyilatkozatot kild a
biztositottnak. A kitdltott, alairt biztositotti nyilatkozat beérkezését kdvetben bekéri az adott
ellatasra vonatkozé orvosi javaslatot, orvosi dokumentaciot.

A panaszok, igények alapjan a szolgaltatasszervezd tesz javaslatot a nydjtandd egészségugyi
szolgéltatasra, annak idépontjara és helyszinére.

A szolgéltatasszervez8 a betelefonalastdl, illetve koltségtéritéses szolgaltatasi igény esetén a
szlkséges orvosi dokumentumok beérkezésétdl szamitott atlagosan 5, de legfeliebb 10
munkanapon bellli idépontra szervezi meg a sziikséges ellatast.

Amennyiben a biztositott nem tud megjelenni az elére egyeztetett id6pontban a megjeldlt
egészségugyi szolgaltatonal, akkor a lemondast legkésébb 48 draval az egyeztetett idépont
el6tt a Generali egészséglgyi asszisztencia vonalon keresztil jeleznie kell a
szolgéaltatasszervezének. Ennek elmulasztasa esetén a biztositd a megszervezett, de le nem
mondott ellatas/koltségtérités nélkili szlirGvizsgalati elem(ek) koltségének megtéritését kérheti
a biztositottdl — tekintettel arra, hogy a lefoglalt ellatas kdltségének megtéritését az
egészseégugyi szolgaltato kérheti az ellatasszervez6tdl.

Id&ben tortént lemondas esetén a szolgaltatasszervezd kérésre Ujabb iddpontot egyeztet.

Szolgaltatasszervezd: Europ Assistance Magyarorszag Kit.
(1134 Budapest, Dévai u. 26)
Generali egészségligyi asszisztencia vonal:
+36-1/ 465-3664

A szolgaltatasszervezd egészséglgyi szolgaltatdi halézata

AN NN NN

Orszéagos kitekintés:

Jardbeteg ellatas tobb, mint 300 helyszinen és 100 telepulésen
Ultrahang tébb, mint 100 helyszinen 30 telepulésen
Laboratoriumi vizsgéalatokhoz 138 vérvételi pont orszagszerte
MRI vizsgalatok 11 teleptlésen, 20 helyszinen

Betegszallitas 2 orszagos lefedettséget nyujtd partnerrel

A vidéki telepuléseken jellemzdéen elérhetd a szervezésre kérhetd jardbeteg szakellatas szinte

valamennyi szakaga. Abban az esetben, ha adott varosban maganellatas keretében nem érhetd

el

egy-egy szakag, masik - kdzeli varosba szervezzik meg az ellatast.

Az egyes telepulések kiemelt szolgaltatd partnereit a 9. szamu melléklet tartalmazza.

A Generali Navigator csoportos egészségbiztositas szolgaltatasi csomagja
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A tablazatban talalhaté szolgaltatastipusok a szolgaltatasi csomag szerinti tartalommal és korlatozasokkal veheték igénybe

Szolgéltatastipusok

Alapcsomag

Generali egészséglgyi

asszisztencia vonal

Teledoktor szolgdltatas (24 ords telefonos egészségi
tanacsadas nydjtasa: altaldnos orvosi tanacsadas telefonon:
egészségi allapotrdl, laborleletekrdl, korhazi zardjelentésekrdl,
orvosi  eljarasokrdl; Ggyelet, fogaszat, gyogyszertar cime,
telefonszama);

korlatlan

Szakorvosi vizsgalatok megszervezése az aldbbi
szakdgakban  (belgyégyaszat; flil-, orr-, gégészet;
szemészet;  uroldgia; négydgydszat;  bdrgydgyaszat)
koltségtérités nélkll (Biztositott kérésére idépont egyeztetés az
egészségugyi szolgaltatéval, idépont lemondasa a vizsgdlat
megkezdése el6tt 48 oraval, lemondas esetén Uj idépont
egyeztetés az egészségugyi szolgaltatd és a Biztositott kdzott)

korlatlan

Diagnosztikai- (ultrahang, réntgen, EKG, MR*, CT*,
PET-CT) és laborvizsgalatok megszervezése kéltségtérités
nélkll (Biztositott kérésére id6pont egyeztetés az egészségugyi
szolgaltatdval, idépont lemondasa a vizsgalat megkezdése elbtt
48 draval, lemondas esetén Uj id8pont egyeztetés az
egészségligyi szolgaltatd és a Biztositott kozdtt)

korlatlan

Szolgéltatasfinanszirozasi

elemek

* MR, CT megszervezése koliségtéritéssel (orvosilag
indokolt esetben, meglévd betegség kizarassal)

max. 300. 000 Ft/
f6/bizt. év

Egynapos sebészet (orvosilag indokolt esetben,
meglévd betegség kizarassal)

egy beavatkozas/
max.350.000 Ft/ f6 /bizt. év

Betegszallitas a biztosito altal téritett egynapos sebészeti
beavatkozashoz a biztositott mozgasképtelensége esetén

egy alkalommal oda, egy
alkalommal haza szallitas

Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
Levelezési cim: 6713 Szeged, Pf. 109 - Telefonos tigyfélszolgdlat: +36 (1) 452 5444




ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szabalyzatban nem taglalt kérdések tekintetében a hatalyos jogszabalyokban foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni, az Alapszaballyal, valamint a Pénztar egyéb szabalyzataival
Osszhangban.

Hatalyos 2020. aprilis 1-jétdl

A jelen, modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szolgaltatasi Szabalyzatot a Generali
Egészség- és Onsegélyezd Pénztar igazgatdtanacsa 2020. aprilis 8-an irasbeli szavazassal
fogadta el.

Lengyel Mark

IT elndk
1. szamu melléklet - Pénztari szolgaltatasok
2. szamu melléklet - Sporteszkdzdk elszamolasi szabalyai
3. szamu melléklet - Pénztari szolgaltatasi szerz6dés
4. szamu melléklet - Szamladsszesit és hozzatartozét igazold nyilatkozat
5. szamu melléklet - Szolgaltatd ajanidlap
6. szamu melléklet - Adatmdédosité Nyilatkozat
7. szamu melléklet - Kiesd jovedelem igazolas
8. szamu melléklet - Egyéni szamlas szolgaltatasi lap
9. szamu melléklet- Az Europ Assistance kiemelt és prémium egészséglgyi szolgaltatd

partnerei
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1. szamu melléklet
Pénztari szolgaltatasok

2. szamu melléklet

Sporteszkdzok elszamolasi szabalyai

Kiilon dokumenitumban

Eletmddjavité szolgaltatasként adokoteles, egyéb jovedelemnek mindsil, mentes az Eho

megfizetése aldl:

Elszamolhatd sporteszkdzok listaja

Nem elszamolhaté

Kerékparozas, gorkorcsolya

kerékpar a vasarlaskor  kompletten
felszerelve

kerékparos dltdzék

Kerékparalkatrész (abroncs, pedal,
kormany stb.)

Kerékparos cipdk

Kerékpar kiegészitok

kerékparsisak

kerékparos taskak

roller

gbrkorcsolya

térd és kdnyokveddk

gbrdeszka

Kondicionald felszerelések

bordasfal fitnesz cipdk
evezBpad ruhak
expander melegiték
fekve nyomo pad fejpant

futépad

gumikdétél (tornazashoz)

gydrd

hevederek

hullahopp karika

kézi sulyzok

kombinalt gépek
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kondicionalé gépek

lépcsézb gép

marokerdsité gumi

maszokotél

Polifoam (tornazashoz)

step-pad

sulytarcsak, nehezékek

szobakerékpar

tornabot

ugrokoteél

fitnesz labda

Labdasportok

labdék (foci, kézi, kosar, tenisz stb.) mezek

haldk sportszarak

kapuk Sportcipdk (teniszcipdk, stb.)

kosarlabda palank

Uték (tollaslabda, tenisz, golf stb..)

védBeszkdzok (sipcsontvédd, konyok és
térdvédok)

Téli sportok

big foot siruha

bob sisapka

él védd

korcsolya

jégkoronguté

korong

sibakancs

sibot

siléc

si kotés

snowboard

szanko
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si szemUveg

Vizi sportok

Buvarfelszerelés (buvarruha is) motorcsonak

csonak specidlis dltdzet

kajak

kenu

lapatok

surfdeszka

surfvitorla

vitorlak

vizi sffelszerelés

ljaszat

] jaszruha

nyilak

céltabla

tegez

Lovaglas eszkozei

nyereg, 16

kantar, lovagldostor

kengyel

Vivas

vivotdr, kard, parbajtér

védbeszkdzok

Klzd8sportok

kesztyldk karate ruha

bokszzsak bokszcipd

labveddk

tatami

Tdra, Hegymaszas, falmaszas

maszo eszkdzdk (kdtél, karabinerek, ékek, | ruhazat
szo6gek, maszo gép stb.)

haldzsak maszo cipdk
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hatizsak

kempingfézdk

sator

Horgaszat

horgaszbot

horgaszszék

damil

horgaszruha

horgok

gumicsizma

olmok

nehezékek

orsok

Uszok

merité szak

el6kék

Atlétika

gerely

futécipd

kalapacs

futéruhazat

futdorak

Uszés

Usz6 szemiiveg

flrdéruha

uszony

Uszastanulas eszkdzei

egyéb sportok

Repulés kellékei

Ejtéernydzés kellékei

auté és motorsport kellékei

motorcsonak

biliard kellékei

Sakk kellékei

Kartya kellékei

Vadaszat kellékei
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Mit NEM vasarolhatunk a pénztari szamlardl?

Kartyas vasarlas esetén jogalap nélkuli szolgaltatasként, adokoteles egyéb jovedelem, Szocho
fizetési kotelezettség:

Gydgyszertarban:
o Allatgydgyaszati készitmények
Barnitok, napozoszerek napbehatas nélkdl
Borotvalkozd szerek
Elelmiszernek minésiilé termékek (OETI engedélyes)
Fogyasztoszerek
Hajfestékek, hajapolok
lllatositd szerek
Kozmetikum, arcapolo (Vichy, Eucerin sem!)
Kéromlakklemoso, kéromépitd anyagok
Minden nem OGYI engedélyes szer
Rovar- és ragcsaloirtd szerek
Szdbrteleniték
Testapolok
Taplalek-kiegészitdk

Gydgyaszati segédeszkdzOk kdzUl:
e EMKI vagy CE jelzéssel nem rendelkezd gyapju agynemui
¢ Maniklrkészlet
e Meérleg
e EMKI vagy CE jelzéssel nem rendelkezd viztisztitd berendezés

Optikai szaklzletben:
e NapszemuUveg dioptria nélkul
e SzemUvegtok, szemUveg torlékendd

Fitnesz, wellnesz kdzpontokban:
e Szolarium

Sportolashoz kapcsoléddan:
e Biliard, sakk, kartyajaték kellékek
e Extrém sportokhoz kapcsolddd 6sszes koltség:
o vadaszat
o ejtéernydzés
o auté-motorsport
o repul@sportok
EMKI vagy CE jelzéssel nem rendelkezd futdora
Horgasszék
Kempingf6z4
Lo, lovagloostor
Motorcsonak
Sportruhazat, sportcipd
Utazas koltsége
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Természetgybgyaszattal kapcsolatban:
e Asztroldgia
e Feng-shui
e Joslas
e Spiritudlis tevékenység
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3. szamu melléklet

PENZTARI SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztar (1066 Budapest, Teréz krt. 42-44; szémlavezetd
bankja: UniCredit Bank, szamlaszama: 10918001-00000097-08110013, addszama: 18177796-2-42), a tovabbiakban Pénztar,

masrészrél:

Cégnév (egyéni vallalkozé neve):

Nyilvantartasi/ cégjegyzék szam:

Addszam:

Bankszamlaszam:

Székhely cime:

Telefonszam és Fax szam:

E-mail cim:

Ertesitési cime (ha elter a szekhelytdl)
|

Szolgaltatasi helyszin neve (fantazia név):

Szolgaltatasi helyszin cime:

Telefonszam és e-mail cim:

MUikodési/ANTSZ engedély szam// Felelésségbiztositas szama:

Nyitva tartas:
Kedvezmény mértéke:
(A szolgaltatdsi helyre vonatkozo adatokat 1 telephelynél tobb esetén, kerjiik a 2. szamu mellekletben feltiintetri.)

Fizetési médok:
0O Készpénzes

O  Kartyaelfogadds/Atutalas (beleértve Pénztari kartyaelfogadas POS termindl)
0O  Pénztari kartya elfogadas telefonos engedélyeztetéssel - zarolas (POS terminal nélkili egészségkartya elfogadas)

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgéltatd, a tovabbiakban egyltt: Szerz6dé felek kdzott annak érdekében,
hogy a Szolgdltaté a jelen szerz&dés szerint egészségligyi szolgaltatast nyujtson az Pénztar tagjai és a tagok rendelkezése
alapjan a szolgaltatasra jogosult kdzeli hozzatartozoik részére.

A felek egylttmUikodésének biztositasa érdekében kijeldlt kapcsolattartok szolgaltatasi és szamlazasi

kérdésekben:
Pénztar részérdl: Szolgaltatd részérdl:
név: Guvat Erzsébet/Barta Ménika NV o
telefon: 06/62/566-199/6226 EEIETON: Lot
fax: 06 1 452 3570 FAXE et
e-mail: epszolgaltato.hu@generali.com €Ml .o

1. Alapveté rendelkezések

1.1. A Pénztdr munkahelyi és tertileti alapon szervez8d6 egészség- és dnsegélyezé pénztdr, amely az Onkéntes Kdlcsonds Biztositd
Pénztarakrdl szolo 1993. évi XCVI. térvény (a tovabbiakban: Opt.) 10.§ (1) bekezdés d) pontja alapjan az egészség védelmét
szolgald programok szervezését és finanszirozasat, egészségligyi szolgaltatasok megvasarlasat, valamint a szocialis kockazat
bekdvetkezte esetén, jogszabaly altal elbirt szocidlis kotelezettségek alapjan biztositott kiegészits ellatast, és a gydgyszer és
gyogyaszati segédeszkdz aranak tamogatasat nylijtja a tagjai és a szolgaltatasra jogosult személyek részére.

1.2. A Pénztar jelen szerz6déssel kivanja biztositani a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok szervezését, adminisztracidjat, a
szerz6dések karbantartasat, a szamlak ellenérzését, elektronikus feldolgozasat.

1.3.  Szolgaltaté kijelenti, hogy szerzédés kotésére jogosult, rendelkezik a szolgaltatas nydjtasahoz szikséges hatdsagi
engedélyekkel és végzettséggel.

1.4. A Szolgaltaté kijelenti, hogy megfelel a jelen szerzédésben irt feltételeknek, a szolgaltatas nyujtasara jogosult, az ehhez
szlkséges személyi, targyi és szakmai feltételekkel, és — amennyiben a mikddésre vonatkozé szakmai szabalyok ennek
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4.

kotelezdé meglétét eldirjak - érvényes felelGsségbiztositassal rendelkezik, melynek mésolata ennek elvélaszthatatlan
mellékletét (3. sz. melléklet) képezi.

1.5, Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott 5 munkanapon belll a pénztarnak irasban bejelenteni a jelen szerzédésben
és mellékleteiben rogzitett adataiban bekdvetkezett valtozasokat. A jelen szerz&dés soran a Pénztar részére szolgaltatott
dokumentumok, adatok tartalma, érvényessége, valddisdga a Szolgaltaté felelésségi kdrébe tartozik.

A Szolgéltatas targya

2.1. A Szolgaltaté vallalja, hogy a pénztartag egyéni szamldja terhére igénybe vehet6 — a Szolgaltatd 1. szamu melléklet szerinti —
szolgdltatasi jegyzéke szerinti szolgaltatast nyujtia a Jogosult(ak) részére.

2.2. A szolgaltato felhivasa esetén a pénztartag tagsagat, illetve jogosultsagat a Pénztar altal kiallitott igazolvannyal,
Egészségkartyaval vagy egyéb okirattal igazolja.

2.3. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast kulturalt kordlmények kozétt, a szolgaltatas nydjtasara jogosult

személyek kdzremUikddésével, magas szakmai szinvonalon biztositja, és megfeleléen elvégzi a szolgaltatassal kapcsolatos
pénztari adminisztraciot.

Fizetési feltételek

3.1.

3.2.

3.3.

A szolgaltatas(ok) ellenértékérdl a Szolgaltatd a jogszabalyi eléirasoknak megfeleld, altalanos alaki kellékekkel ellatott szamlat
allit ki a Pénztar nevére (Generali Egészség-6s Onsegélyezd Penztar, 1066 Budapest, Teréz kit. 42-44) - amennyiben a szamla
targya statisztikailag szolgaltatasnak minésul - amelyen fel kell tlntetnie az igénybe vevé pénztartag (szolgaltatasra jogosult
kozeli hozzatartozd) nevét és tagazonositdjat, telefonos engedélyezés esetén a 6 jegyl zarolasi szamot, minden egyéb esetben
a szamlan vevéként a Szolgaltatasra jogosult neve és cime szerepel.

Készpénzben torténd fizetés szabdlyai

3.2.1. A szolgaltatas(ok)/termék(ek) ellenértékét a készpénzfizetési szamla alapjan a pénztartag készpénzben fedezi a
szolgaltatas igénybevételének helyszinén, melyet az Pénztar utdlag megtérit a pénztartag részére, amennyiben az
igényelt szolgaltatas a jogszabalyoknak és a Pénztar Alapszabalyanak megfelel és a pénztartag egyéni szamlajan a
szamla telies 6sszegének szlikséges fedezete rendelkezésre all.

Atutaldssal torténé fizetés szabélyai

3.3.1. A szolgdltatas(ok)/termék(ek) ellenértékét a Pénztar a Szolgaltatd altal kidllitott 6. pontnak megfelelé szamla alapjan,
annak kézhezvételétsl szamitott 15 banki munkanapon bellll atutalassal fizeti meg a Szolgaltatd bankszamlaja javara.

3.8.2. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az egyéni szamla terhére igénybe vehetd szolgaltatas utan megallapitott dijazast a
Pénztar csak a Pénztartag egyéni szamlajan rendelkezésre allo dsszeg erejéig fedezi.

3.3.3. A Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Pénztar altal az Szolgaltatd részére barmely okbdl tévesen atutal 6sszeg
visszafizetésére a Pénztar irdsban felszdlitja a Szolgaltatdt, aki azt kdteles a Pénztar részére haladéktalanul teljesiteni.

3.4. A pénztar részére megkllddtt dokumentum tébb pénztartaggal kapcsolatos gazdasagi eseményt, gazdasagi mdveletet is
tartaimazhat. Ebben az esetben a gazdasagi miveletet (eseményt) tagonkénti bontasban kell feltlintetni. A pénztar altal
teljesitett kifizetés alapjaul szolgald dokumentumnak legalabb a jogszabalyi eléirasoknak megfeleld, altalanos alaki
kellékekkel ellatott tartalommal kell rendelkeznie. Papir alapt dokumentum esetén azt a kialliténak cégszerlien ala kell irnia,
elektronikus dokumentum esetén pedig azt az elektronikus alairasrél szold tdrvény szerinti legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal és id6bélyegzével kell ellatni.

Zarolas

4.1. A Szolgdltatd a tag, illetve a tag rendelkezése alapjan a szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozé kezdeményezésére az

igénybe vett szolgaltatas(ok)/termék(ek) ellenértékét zaroltathatja. A pénztar a zarolt 6sszeget csak a zarolassal kapcsolatos
kovetelés kiegyenlitésére hasznalhatja fel.

4.2. A Szolgaltatd az egyéni szamla terhére igénybe vehetd szolgaltatas arat illetéen kalkulaciot végez, amelyet a pénztartaggal,

illetve a pénztartag rendelkezése alapjan a szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozdjaval, egyeztet. A Szolgaltatd koteles
hitelt érdeml&en meggy6z&dni a Pénztartag illetve a pénztartag rendelkezése alapjan a szolgaltatasra jogosult kdzeli
hozzatartozdéja személyazonossagardl. A Szolgaltatd a szerz6dés Pénztar részérdl tortént alairasa utan jogosult tajékozddni
arrdl, hogy a Pénztartag egyéni szamlajan lévé dsszeg fedezetet nyljt-e az altala elkészitett koltségvetéshez. A Szolgaltatd
jogosult a szolgéltatas egyéni szamlat terheld dijanak a szamlan térténd zarolasat kérni a Pénztartdl.

4.3. A szolgaltatas megtorténtét a Szolgaltatd a pénztartag, illetve a pénztartag rendelkezése alapjan a szolgaltatasra jogosult

kozeli hozzatartozdja alairasaval hitelesitett szamla igazolja.

4.4, Amennyiben a szolgaltatas vagy termék ellenértéke telies egészében nem all rendelkezésre a tag szamlajan akkor a

szolgaltatd a tag szamlajan rendelkezésre allé 6sszeg erejéig zarol, amelyrdl szamlat allit ki. A szolgéltatas és termék értéke
és a tag egyéni szamlajan zarolt 8sszeg kildnbségérdl készpénzfizetési szamlat allit ki. Szolgaltatas igénybevétele esetén a
készpénzfizetési szamlat a Pénztar nevére és cimére allitja ki és feltUnteti rajta a tag nevét és tagsagi azonositdjat.
Termékvasarlasakor a készpénzfizetési szamlat a Szolgaltatd a pénztartag neve és cime feltlintetésével allitja ki. A
kilonbozeti szamlat a tag (illetve szolgdltatasra jogosult) készpénzben kiegyenliti. A klildnbdzeti szamlat a szolgaltatd a
tagnak (illetve szolgaltatasra jogosultnak) atadja, aki azt a Pénztarnak benyuitja.
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4.7.

4.5. Elektronikus szamla alkalmazdasa esetén a zarolt 6sszeg felhasznaldsa csak akkor térténhet meg, ha az igénybe vett
szolgaltatas jogszerliségérdl a pénztar meggy6z6dott. Amennyiben a pénztar elektronikus szamlat alkalmaz, ennek soran
az elektronikus szamla beérkezését kdveté 5 munkanapon bellil az igénybe vett szolgaltatas jogszeriségét megvizsgdlja, a
zarolt 6sszegnek a jogszerlen igénybe vett részét atutalja, a fennmaradd dsszeg tekintetében a zarolast megszinteti.

4.6. A zarolas megszlnik:
4.6.1. az 6sszeg felhasznalasaval

4.6.2. elektronikus szamla esetén a jogalap nélkil igénybe vett szolgaltatasok ellenértékeként vald zarolas esetén a zarolas
pénztar altali megszintetésével

4.6.3. ajogszabdly erejénél fogva legkésdbb a zarolds kezdeményezésétdl szamitott 181. napon.

A tagsagi jogviszony megszUinése esetén a zarolt 0sszeg a tag (kedvezményezett), atlépés esetén az atvevd pénztar részére
nem fizethetd ki, illetve nem utalhaté at.

5. Elektronikus szamla

5.1.

A tag a pénztari kartya igénylésével hozzajarul ahhoz, hogy a kartya elfogaddja az altala kiallitott, a 6. pontban foglaltaknak
megfelel6 szamlat kdzvetlenll, az adatvédelmi jogszabalyok figyelembevételével a pénztar részére kildje meg kiegyenlités
végett. Ebben az esetben, amennyiben elektronikus szamlat alkalmaznak, a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasarol,
valamint az elektronikus formaban megérzétt szamlak addhatdsagi ellendrzésérél szold 23/2014. (VI. 30.) NGM rendeletben
meghatarozott szerz8dést a pénztartag javara a pénztar kdti meg és az 6sszesitét a pénztar részére kell megkuldeni. A kartya
igénylésekor erre a tag figyelmét irdsban fel kell hivni. A szamla pénztarhoz vald kdzvetlen tovabbitasa esetén biztositani kell,
hogy a kartya elfogaddja a szamlaval azonos adattartalmu dokumentumot bocsasson a tag rendelkezésére.

6. Szamla

6.1.

6.2.

A Pénztar csak a pénztari szolgaltaté altal a pénztar nevére kidllitott, a szamviteli torvény eléirasainak megfeleld altalanos alaki
kellékekkel ellatott szamla, egyszerdsitett szamla, vagy legaldbb a 6.2. pontban meghatarozott tartalommal rendelkezd
bizonylat, ellenében teliesithet kifizetést. Ettél eltéréen kifizetés teljesithetd az 5. pontban meghatarozott, a pénztar nevére
kidllitott dokumentum alapjan is. A pénztari szolgaltatd a szamlan, egyszerUsitett szamlan, a bizonylaton, vagy elektronikus
dokumentumon az igénybe vevé pénztartag (kbzeli hozzatartozo) nevét vagy azonositdjat feltlinteti.

A pénztar csak az aldbbiaknak megfelelé bizonylat alapjan teljiesit szolgaltatast:
6.2.1. a bizonylat megnevezése és sorszama vagy egyéb mas azonositdja,

6.2.2. a bizonylat kibocsatasanak kelte,

6.2.3. atermékeértékesitést teljesits, szolgaltatast nydijtd neve, cime és adészama,

6.2.4. avevd neve, cime, valamint kdzosségi addszama - ennek hidnyaban adészama -, ha a vevé az ado fizetésére
kotelezett,

6.2.5. a Kdzbdsségen belllli addmentes értékesités esetén a vevé kdzdsségi addszama,
6.2.6. a teljesités idépontja,
6.2.7. atermék (szolgaltatas) megnevezése, valamint besorolasi szama, amely legaldbb beazonositasahoz szikséges,

6.2.8. atermék, szolgaltatas - amennyiben ez utdbbi természetes mértékegységben kifejezhetd - mennyiségi egysége és
mennyisége,

6.2.9. atermék, szolgaltatas egységara,
6.2.10.a termék (szolgaltatas) ellenértéke Gsszesen,
6.2.11.a bizonylat végbsszege,

6.2.12.a fizetés mddja és hatarideje.

7. Felelésség

7.1.

7.2.

A Szolgaltato, a jelen szerz&dés szerint elvégzett szolgaltatasért feltétlen és teljes korl felelésséget vallal. A Szolgaltatd az altala
a Szolgaltatasra jogosultaknak okozott karért a sajat orvosi és/vagy egyéb felelésségbiztositasa alapjan koteles helytallni.

A Szolgaltatd megismeri és alkalmazza a jelen szerzédésben, a mindenkor hatalyos jogszabalyokban és a Pénztar
Alapszabalyaban, Szolgaltatasi Szabalyzataban foglalt, ra vonatkozo szabalyokat, eléirasokat, valamint tudomasul veszi, hogy a
szabalyzatok, eléirasok ra vonatkozd részének be nem tartasabol eredd mindennem( karért teljes anyagi és erkolcsi
felel6séggel tartozik.

8. Titoktartas és adatvédelem

8.1.

A Szerz8d6 Felek kijelentik, hogy minden, jelen szerzédés alapjan tudomasukra jutott informaciot bizalmasan kezelnek.
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8.2. A Szolgaltaté és a megbizas teliesitésében kézremkddsdje személyes azonositasra alkalmas adatot csak a
pénztartag/hozzatartozé illetve torvényes képviseldje elbzetes irasbeli felhatalmazasa alapjan adhat ki, koteles betartani a
személyes adatok, az orvosi titokra, valamint a pénztartitok védelmére vonatkozd szabalyokat.

9. Kapcsolattartas, hirdetési és kdzzétételi feltételek

9.1. A Szolgaltaté kételes a szolgaltatas igénybevétele helyén jdl lathatd helyen elhelyezni a Pénztar logdjat és tajékoztatd anyagait.

9.2. A Szolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy a Pénztar a nevét és mas adatait tartalmazé nyilvanos jegyzéket tegyen kdzzé Internetes
honlapjan és nyomtatvanyaiban, amely alapjan a pénztartagok jogosultak kivalasztani szolgaltatasat.
10. A SzerzG&dés hatéalybelépése, felmondasa és vitas ligyek rendezése

10.1. Ajelen szerz6dés ........oovveinninnn. napjan lép hatalyba és hatarozatlan idére szdl. A szerzédést barmelyik fél, barmikor,
indokolasi kotelezettség nélkdl, irasban 30 napos rendes felmondasi idével megszUntetheti.

10.2. A szerz8dés aldirasaval egyidejlileg a felek kdzott korabban megkdtott azonos targyu szerz&dés hatalyat veszti.

10.3. Rendkivili — a szerz&dést azonnali hatallyal megszUnteté — felmondasi jog illeti meg a Pénztart, ha képviseldje vagy a
szolgdltatasra jogosultak részérdl indokolt panasz mertil fel a Szolgdltatéval szemben, vagy a Szolgaltatd tevékenységében
dokumentalhatéan hianyossagok tapasztalhatok. A rendkivili felmondast a Pénztar irasban indokolni kételes.

10.4. A szerz6dés barmilyen okbdl valé megszilinése esetén a Szolgaltatd koteles a folyamatban 1évé szolgaltatasokrdl elszamolast
késziteni és azt a Pénztar részére megkuldeni, valamint a folyamatban 1évé, illetve az el nem végzett munkat a Pénztar
képviselbjének, illetve altala feljiogositott személynek dokumentaltan atadni.

10.5. A Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a pénztar jogosult a szolgaltatas szinvonalat, kértimeényeit ellendrizni és hianyossag vagy
nem megfeleld szinvonal esetén a szerz6dés maodositasat vagy megsziintetését kezdeményezni.

10.6. A Szerz6dé Felek megallapitjak, hogy a jelen szerzédés alairasat megeléz&en a Szolgaltatd masolatban becsatolta a
cégbirdsagi bejegyzésérdl — vagy mas nyilvantartasba vételérdl — sz6l6 hatarozatot.

10.7. A felmerUl8 vitas kérdéseket a Szerz6dé Felek targyalas Utjan békésen rendezik.

10.8. A szerzG8désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az egészségligyi torvény és a vonatkozod més hatalyos jogszabalyok, igy
klldndsen az Onkéntes Kdlcsdnds Biztositd Pénztarakrol szold 1993. évi XCVI. térvény és dnkéntes kdlcsonds egészség- és
Onsegélyezé pénztarak egyes gazdalkodasi szabalyairdl szold 268/1997. (XII. 22.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyaddk.

10.9. A felek képvisel6i kijelentik, hogy a jelen szerzédést — mely 2 eredeti példanyban készUlt — elolvasas utan, mint akaratukkal
mindenben egyezét cégszerlen, jovahagyodlag alairtak.

Kelt, Budapest, 201. ......coooiiiiininnns Kelt:

Lengyel Mark IT elnék
. Szolgaltatd
Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
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A szerz6dés mellékletei:

1. sz. melléklet: A Szolgaltatd szolgaltatasi jegyzéke
2. sz. meliéklet: A Szolgdltatd telephely listdja,

3. sz. melléklet: A szolgaltato felelésségbiztositasanak masolata
(az 6nkéntes kdlcsdnds egeszseg- €s dnsegélyezd péenzidrak egyes gazdalkodasi szabalyairol szolo 268/1997. (Xil. 22.)

Korm. rendelet 24/B. § (2) Az egészseégpenziar szolgaltatol szerzodések kdtelezo melleklete az egeszsegpenziar szolgaltato
feleldsségbiztositdsanak masolata, amennyiben a mikodesere vonatkozo szakmai szabalyok ennek kdtelezd megletéet eldirak).
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Levelezési cim: 6713 Szeged, Pf. 109 - Telefonos tigyfélszolgdlat: +36 (1) 452 5444




Szolgéltaté neve:

Oo0oodo0oodooodo oo ooooooooooooao

Szolgéltatasi szerz6dés 1. sz. melléklet: Szolgaltatasi jegyzék

Kéd
1101
1102
1201
1202
1301
1401
1501
1601
1602
1603
1701
1801
1901
2001
2401
2501
2601
2701
2702
3001
3002
3003
3004
3005
3009
3201

Szerz6dés szama:

Csomag név

Egészséqgligyi szolgaltatas

Fogaszati ellatas

Gydgyszertarak altal forgalmazott készitmények, termékek
Tapszerek

Gydgyhatasu termékek (OGYI eng.)

Csecsemd és betegapolasi cikkek

Gydgyaszati segédeszkdzok

Szemvizsgalat

Szemészeti beavatkozas

SzemUveg, kontaktlencse és tartozékaik

Otthonapolas

Természetgydgyaszati tevékenység (ANTSZ eng.)
Gydgytorna, gydgymasszazs, fizioterapias kezelés
Gydgyintézetek altal nyUjtott szolgaltatasok, gyodgyellatasok
Sporteszkdzok, testi épséget védd kiegésziték
Braille-irassal készUlt kiadvanyok

Vakvezetd kutyaval kapcsolatban felmerdilt koltségek
Mozgaskorlatozottak (mv.eU.all.) életviteléhez szlkséges eszkdzok
Mozgaskorlatozottak (mv.el.all.) életviteléhez sziikséges atalakitasok
Fogaszati sz(rés

RéakszUrés

Mozgéasszervi szlirés

Mentélis zavarok felismerését célzo szlirés

AIDS szUrés

N&gydgyaszati szlirés

Mindsitett orvostechnikai eszkdzok (EMKI, MEEI, ESzCsM)

Kedvezmény leirasa:

Kelt:

Szolgaltatd

Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

Levelezési cim: 6713 Szeged, Pf. 109 - Telefonos tigyfélszolgdlat: +36 (1) 452 5444




Szolgéltatasi szerz6dés 2. sz. melléklet: Szolgaltatasok nyujtdsara alkalmas telephelyek/ Gzletek listdja

Szerz6dés szama:

1. | Szolgaltatasi helyszin neve (fantézia név):

Cim:

Telefonszam és e-mail cim:

Nyitva tartas:

Kapcsolattarto:

MUk dési/ANTSZ engedély
szam/Felel6sségbiztositas szama:

2. | Szolgdltatasi helyszin neve (fantazia név):

Cim:

Telefonszam és e-mail cim:

Nyitva tartas:

Kapcsolattarto:

MUk dési/ANTSZ engedély
szam/Felel6sségbiztositas szama:

3. | Szolgdltatasi helyszin neve (fantazia név):

Cim:

Telefonszam és e-mail cim:

Nyitva tartas:

Kapcsolattarto:

MUk dési/ANTSZ engedély
szam/Felel6sségbiztositas szama:

4. | Szolgdltatasi helyszin neve (fantazia név):

Cim:

Telefonszam és e-mail cim:

Nyitva tartas:

Kapcsolattarto:

MUikddési/ANTSZ engedély
szam/Felel6sségbiztositas szama:

Kelt:

Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar Szolgaltatd

Szolgéltatési szerz6dés 3 szamu melléklet Felel§sségbiztositasi kdtvény
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4, szamu melléklet
http://ep.generalipenztar.hu/wp-content/uploads/szamlaocsszesito. pdf

Szamladsszesitd

Pénztartag neve: Tagséagi azonositdja:

Ezuton elismerem, hogy a kovetkezd szolgaltatoknal az alabb felsorolt szamlakon szerepld 8sszeg erejéig terméket/szolgaltatast
vasaroltam a magam vagy kozeli hozzatartozom részére és azok dsszegét a szolgdltatonak készpénzben kifizettem.

Szolgaltatd neve: Szamla széama: Szamla ¢sszege:

’

2

3
4
5
6
7
8
9
10

Osszesen:

1. Szolgéltatdsok igénybevételénél a szdmlan vevdként a Generali Egészség-és Onsegélyezé Pénztar nevét és cimét (1066.
Budapest, Teréz krt. 42-44.) kell megjeldlni, de emellett a pénztartag nevét, pénztéri tagazonosité kddjat is szerepeltetni kell.

2. Termékvésérlas esetén a szamlat az igénybevevé (pénztértag vagy kdzeli hozzéatartozéja) nevére és cimére kell kidllitani.
3. A szamlacsomag végosszege minimum 5.000 Ft lehet.
4. A Szamladsszesitd nyomtatvannyal beérkezett szamlak egyszerre kerlinek elszémolasra, azokat a Pénztar egy szamlaként kezeli.

5. Amennyiben a teljes dsszeg nem all rendelkezésre az egyéni szamlan a szamla kifizetése részkifizetéssel is teljesithetd min. 5.000 Ft
kifizethetd Osszeg esetén maximum 3 részletben.

6. Bizonyos esetekben — a szolgdltatas elszamolhatdésaganak feltétele az egyéni egészségterv, illetve orvosi javaslat megléte. Ezek a
kovetkez6k: a magzat (orvos altal igazolt) fogantatédsanak 91. napjatdl megsziletéséig nyUjthatd szolgaltatas, a varanddssaggal dsszefliggd
orvosi ellatas igazolt kdltségének tamogatasara, otthoni apolas, hallasjavitd készllékek, szemlveg (optometrista v. orvosi javaslat v. egyéni
egeészseégterv szikséges).

7. Amennyiben barmely, e nyilatkozathoz rendelt szamla kifizetése a szabdlyok szerint nem lehetséges, ugy a Pénztar jogosult a
szamlacsomag e szamlaval cstkkentett 6sszegének kifizetésére.

8. A szamladsszesité nyomtatvany adatmaodositasra nem alkalmas (pl. bankszamlaszam maédositasa)

Kelt:

Pénztartag alairasa
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5. szamu melléklet
http://ep.generalipenztar.hu/wp-content/uploads/szolgaltatoajanlolap.pdf

Szolgaltatd ajaniélap

Tisztelt Pénztartagunk!

A Generali Egészség-és Onsegélyezé Pénztar abban is az On pénztari tagsagét kivanja segiteni, hogy lehetdséget ad az eddig jol bevalt
egészséglgyi szolgaltatdjanak ajanlasara.

Magan orvosi ellatas, TB dltal nem finanszirozott (n6gyogyasz, belgydgyasz, stb...)

Maganorvos

Név: Cim: Telefon:

Egyéb szolgéltatd (pl. optikus, természetgydgydsz, gydgytornasz, stb...)

Egyéb szolgaltatd

Név: Cim: Telefon:
Ajanlé adatai
Név: Cim: Telefon:

Ezt a lapot kitdltés utan kérjik, juttassa el a Generali Egészség-és Onsegélyezé Pénztdr levelezési cimére: 6713 Szeged, Pf. 109, hogy a
szolgaltatokkal minél elébb kezdeményezhessik a szerzédéskotest.

Kelt:

Pénztartag alairasa

- 42 -



6. szamu melléklet
https://ep.generalipenztar.hu/wp-content/uploads/adatmodosito.pdf
Pénztari adatmdédositd nyilatkozat

M
Tagsagi azonositd:
adsazonostere || | [ [ [ [ [ [ [ ]]

E-mail gim:

A pénzmosasi thrveény alapjan kitelezden kezelendd tovabbi adatok - az adatok kitdhtése kitelezd:

[ ] személyazonositd igazolvany kirtya
gﬁwos" i [ ] személyi igazahvény kv Ervériyes személyaronositd
[ ] hevel dokumenturm szama:
dokumertum Hpusa: | ] jogositvény
Sremdblyazonositd Lakecimet igazokd hatdssagi
arvanyessaéganak lejarata: igazohvany szama:

A személyazonasitd igazolvény és a lakcimet igazoks hatdsagi igazolvany fénymasaletsét csatolni szitkssges!®

Mév: Allampalgarsag:

Allandd lakeim:

Levelazési cim: |

E-mail:

Mokbil: O SMS-info szolgditatdst igdnyelek
Otthoni telefon: mmmwl

Bankszamlaszam:

Egyéni

Munkatatoi tagdiresz: [ [ [ [ [ [ |

Tagdijfizetés mddja: O Munkaltatdn keresztil O Banki dtutaldssal O Csoportos besredés) megbizissal

M

Girm: |

E-mail: | Telefon: |

Magjegyzés:
Kijelentem, hogy az Altalam k&ziit adatok a valdsagoal megegyezdeak.

Pénztartag alairdsa

! A pémzmosds €5 a terrorumus fiemerironder megelizising! & Mﬂm&dnﬁb!ﬂ}?miﬂlm?§ﬁljm
sremdiparoncsdy (geceic elfondrzise éndeldbon a (2) bekezdésber megphaidronon adaoke’ Greamand, o (3] Sekesdes algpian hemutaiot

I pTEmasET £5a ferrorimms o ineniey megelisdse £ megatodifionder, o ¢ sreimyen megheidrozots m#&ﬁ&m
mmﬁfmmmmmwm a feligrelen tewtkemyséy endkony elifder céljabal - mduniior

E-mail: sgemssgpenctarhuiirsnsralicom, Levelesécd cim: 6713 Szeged PL 109 - Teledonos Goyfélezolzilat: <36 (1) 4562 5444
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7. szadmu melléklet
https://ep.generalipenztar.hu/wp-content/uploads/kiesojovedelem. pdf

Kies§ jovedelem igazolasa

Kiesd jovedelem igazolasa

| Pénztartag neve: | | Tagsagi azonositd: I

Munkaltatéi igazolas

Munkaltatd: neve:
Saékhaly:
Cégjegyzék (vagy egyéb :
nyilvantartasi) szam: Addsrim:
Bérazamfeptésart felalds
srembly neva:

Telefon:

lgazoljuk, hogy fent nevezett dolgozdonk 20 napjatal 20 napjaig
keresdkeptelen dllomanyban volt, és amely idoszakban a keresokeptelenség miatt kiesett jGvedelme®:

Ft.

A jivedelem-kiesést nettd modon, az igazolas kKiadasanak iddpontjaig ismert adatok alapjan, az SZ.JA
eldleg és a fizetendd jarulékok levonasaval kell megallapitani.

Mellékletként kérjlk csatolni a kerestképtelenség igazolasanak masolatat!

Kelt: ; 20 Munkaltatd cégszerd alairasa

Tag nyilatkozata

K.érem, hogy a Generali Egészség- és ﬁnsagélyazﬁ Peénztar a keresdkeptelen allapotom ideje alatt
kiesett jGvedelmemet” a fenti munkaltatdi igazolas alapjan - egyéni egészsegszamlam terhére —
rEsZemre:

[ teljes egészében,

O Ft-ot, vagy az egyeni egésrsegszamlamon — az igénylés
elbiralasakor - rendelkezésre allo szabadon felhasznalhato dsszeget fizesse ki, de ebben az esetben
tudomasul veszem azt, hogy a Pénztar tovabbi kifizetést nem teljesit.

(Kdricik, jeldille x-szel ahova a pénz efuttatdsdr kéil)

B Bank: eovnommween A LL WL L] B o 1 O I R A R
[ Lakcim:

Kelt: , 20 Pénztartag aldirasa

Tajékoztatas
Amennyiben a tag egyeni szamlajan a teljes kifizetni kert dsszeg nem all rendelkezésre, de a

szamlaegyenleq eléri az 5000 forintot a Pénztar részkifizetést teljesithet a részkifizetésre vonatkozo
szabalyok szerint.

‘Amanmyiben &z On munkaiaidia nam TE kifizetd hely, kéniik, Fogy & tEopens dssreget igarold okirator munkditatdis résseéme
bemutatn safveskedian, amely alanidn 8 munkditatd iganoldsdt ki fudla Sitant
A srolgaftatds 8 Penstdriag csak sgdt jogdn vehall igdnybe.
Generali Egeszeg- & ﬁn:cgﬂy\::ﬁ Penztar
Leveleséci oim: 6713 Szeged, PL. 109 - Telefonos ugyfélezalgilat: +36 (1] 457 5444
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8. szamu melléklet
http://ep.generalipenztar.hu/wp-content/uploads/szolgaltatasilap.pdf
Egyéni szamlas szolgaltatasi lap

A pénztartag azonosité adatai

Név:

Tagsagi azonosito:

Igénybevevé: [ Pénztartag [l Hozzatartozo

Hozzatartozd neve:

Alairasommal hozzgjarulok, hogy a magam vagy kozeli hozzatartozom részére vasarolt egészseglgyi szolgaltatas / termek ellenértekekent a
Generali Egészség-és Onsegélyezd Pénztarndl vezetett egyéni szamlamrol........coooviiiiiiiiiiiiiiieeea, Ft 6sszeget zaroljanak és
leemeljenek.

Amennyiben zarolas nem térténik vagy az egyéni szamlamon az igénybevett szolgdltatas ellenértéke nem all rendelkezésre, a fenti 6sszeg
erejéig teljes anyagi felelésséget vallalok.

Zarolasi szam: Végdsszeg:

Kelt:

Igénybevevd alairasa Pénztartag alairasa

Szolgaltaté azonosité adatai
Szolgaltatd neve:

Szolgaltatd kodja:

Szolgaltato alairasa, pecsétje
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9. szamu melléklet Az Europ Assistance kiemelt és prémium egészségligyi szolgaltatd partnerei

Egytttmikédé partnerek

Budapest | Budapest International Medical Service
Budapest | Budapest Oxygen Medical

Budapest | Budapest Prima Medica Egészségkdzpont
Budapest | Budapest Emineo Egészségligyi Kézpont
Budapest | Budapest CMC Déli klinika

Budapest Il Budapest Affidea diagnosztika Kft.

Budapest Il Budapest Mammut Egészségkdzpont
Budapest Il Budapest Panorama Medical Center

Budapest Il Budapest Szent Ferenc Egészségiigyi Kézpont
Budapest Il Budapest Prima Medica Egészségkdzpont
Budapest llI Budapest Affidea diagnosztika Kft.

Budapest llI Budapest Budai Egészségkdzpont

Budapest llI Budapest Budapesti Mozgasszervi Maganrendel6
Budapest IV Budapest Affidea diagnosztika Kft.

Budapest IV Budapest MEDCITY Egészségkdzpont
Budapest IV Budapest Oxygen Medical

Budapest V Budapest Affidea diagnosztika Kift.

Budapest V Budapest Budapesti Mozgésszervi Maganrendeld
Budapest V Budapest Dimenzié Egészségkdzpont
Budapest V Budapest Szegi Medical Center

Budapest V Budapest Belvarosi Orvosi Centrum

Budapest V Budapest Harmdonia Orvosi Centrum

Budapest V Budapest Ars Medica Lézerklinika

Budapest Vi Budapest Swiss Prémium Egészségkdzpont
Budapest VI Budapest Affidea diagnosztika Kit.

Budapest VI Budapest Affidea diagnosztika Kft.

Budapest VI Budapest Corvin Egészségkdzpont

Budapest VI Budapest Benyovszky Orvosi Kézpont
Budapest IX Budapest Duna Medical Center

Budapest X Budapest Arkad Egészségkdzpont

Budapest Xl Budapest Affidea For Men

Budapest X Budapest Budapesti Mozgasszervi Maganrendel6
Budapest X Budapest PET Pozitron Diagnosztika Kézpont
Budapest XlI Budapest Budai Egészségkdzpont

Egytttmidkodé partnerek

- 46 -



Budapest XlI Budapest Swiss Prémium Egészségkdzponr
Budapest Xl Budapest MOM Szent Magdolna Magankdérhaz
Budapest Xl Budapest Medicina Egészségkdzpont
Budapest Xill Budapest Affidea diagnosztika Kft.
Budapest Xl Budapest Vaci Greens Egészségkdzpont
Budapest Xl Budapest Rébert Karoly Magankérhaz
Budapest Xl Budapest Doktor24 CityZen Egészségkdzpont
Budapest XilI Budapest BEK BSR Center
Budapest XilI Budapest Budapesti Mozgésszervi Maganrendeld
Budapest XlII Budapest Medoc Egészségkdzpont
Budapest XllI Budapest Regenero Egészséghaz
Budapest Xl Budapest HUNGARIA MED-M
Budapest XIV Budapest Uzsoki Utcai Kérhaz
Budapest XIV Budapest ScanoMed diagnosztika
Budapest XIV Budapest Medikids Gyermekgyogyaszati Kozpont
Budapest XVI Budapest Arvai-Barta MED Magénklinika
Budapest .
XVl Budapest HT Medical Center Kift.
Budapest .
XVIII Budapest ORMOS Intézet
Budapest XX Budapest Erzsébet Medical Maganrendel6
Mediroyal
Fecske Gydgycentrum
Med-Aesthetica
Kecskemét B4cs-Kiskun Synlab
Da Vinci Maganklinika
Aniron Egészségkdzpont
Pécsi Diagnosztikai Kézpont
Pécs Baranya Synlab
Harkany Baranya Harkanyi Gyégyftrdé kh.
Sybilla Magéanorvosi Rendel8
Gyula Békés Sanitas Diagnosztikai Kézpont
Oroshéaza Békés Affidea diagnosztika Kft.
Erzsébet FUrdd Gydgyaszati Kbzpont
Macro Klinika
AA MED Kit
Miskolc Borsod-Abaduj-Zemplén Santa Lucia Egészségcentrum

Egytttmidkodé partnerek
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Szeged

Csongrad

Aranyklinika

Medicenter Szakorvosi Intézet
Noé Egészségkdzpont
Gyégy-palota

Affidea Diagnosztika Kft

Székesfehérvar

Fejér

LIFE Egészségcentrum

CMED Rehabil. és Diagnosztikai Kp.
Endo-Kapszula Maganorvosi Centrum
MENTAHAZ Magénorvosi Kézpont
HELP MR Diagnosztika

Med -Aesthetica

Synlab

Kulcs

Fejér

Kulcsi Kistérségi Egészségigyi Kézpont

Gy6r

Gy6r-Moson-Sopron

Kardirex Egészségligyi Kbzpont
Affidea diagnosztika Kft.

Kyncs Magzati diagnosztikai kdzpont
ROFE Medical

A&S Tractus-Med

Med -Aesthetica

Synlab

Debrecen

Hajdu-Bihar

REOF

Kenézy Medhotel

Szent Anna Magénrendel§
Sportdiagnosztikai kbzpont
ScanoMed diagnosztika
Synlab

Nyiradony

Hajdu-Bihar

Borostyan Medical Center

Gybngybs

Heves

Ergo-Med

Visonta

Heves

Ergo-Med

Szolnok

Jasz-Nagykun-Szolnok

Szent Istvan Egészséghdz
Synlab

Tatabanya

Komarom- Esztergom

Gyoégyéaszok
Synlab

G6dollé

Pest

Bordéka Egészséghaz

Veresegyhéz

Pest

Misszié Egészséglgyi kdzpont

Kaposvar

Somogy

Apponyi Maganklinika

Praxis Dr. Zéné

Kapos Medical Magéaneg. kézpont
Synlab

Siofok

Somogy

Egytttmidkodé partnerek

Si6 Medical Egészségtigyi Kézpont
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Szabolcs-Szatmar- , o
Nyiregyhéza |Bereg Finnamed Klinika

Szekszard Tolna Spirit Egészség Centrum

Martinus Medicus Egészségcentrum

Szombathely Vas Synlab

Veszprém Veszprém VITAL MEDICAL CENTER
NaturMed Egészségulgyi Centrum

Balatonflred Veszprém Sybilla Maganorvosi Rendeld

Keszthely Zala Varkert Klinika

Nagykanizsa Zala PERFECT MED GYOGYCENTRUM

Léda Maganklinika
Integrity Gydgyaszati Kbzpont

Zalaegerszeg Zala Synlab

Bordodval jeloltek a kiemelt egészséguigyi szolgaltatd partnerek.

Az egyes telepllések adottsagaitol figg az elérhetd ellatasi kor. A korlatos lehet8ségek miatt nem minden szakag
érhetd el a biztositottak lakdhelyén.

A helyi korlatok figyelembevételével folyamatos kiépités és bdvités alatt van a partnerek kore.
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